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CHINH SACH

BAO VE QUYEN RIENG TU
(Ban cdp nhgt ngay 15/10/2017)

Quy dinh nay ap dung cho dich vu do Cong ty TNHH ZION (sau day goi tit la
“ZION”) cung tng va xac dinh cach thtrc thu thap, sir dung va bao mat théng tin
cua ban trong qué trinh thiét lap, s dung dich vu thanh toan do ZION cung &ng
(bao gébm website: https://zalopay.vn va/hoic tng dung Zalo Pay) dé thanh toan
hang hoa, dich vu.

Khi ban dang ky mot tai, khoan dé st dung dich vu thanh toén do ZION cung @ng,
ZION hiéu rang ban thict lap mot thoa thuan vai ZION va dam bao viéc tuan tha
cac quy dinh lién quan.

THU THAP THONG TIN.

Viéc thu thap thong tin cua ban bao gom nhirng thong tin can thiét cho viéc cung
cap dich vu va nham bao vé tai khoan cta ban.

Cac thong tin thu thap bao gom nhung khong gidi han céc théng tin: Ho tén, ngay
thang nam sinh, dia chi, s6 dién thoai, email (Sau day goi tat 1a “Thong tin dang
ky”) c6 thé duoc thu thap trong bat ky thoi diém nao ban dang ky sir dung dich vu
do ZION cung tng.

Trong qué trinh két néi tgi bat ky dich vy nao do ZION cung ung, thdng tin bao gom
nhung khong gidi han: S6 tai khoan ngan hang, thong tin thanh toan va giao hang,
s6 thé ngan hang va ngay dén han va céc thong tin lién quan dén Séc hoic lénh
chuyén tién, va cac thong tin lién quan khac (Sau ddy goi chung 1a “Théong tin tai
khoan”) c6 thé duogc thu thap dé hd tro cho qué trinh thuc hién cac giao dich thanh
toan hang hda, dich vu str dung Dich vu thanh toan do ZION cung tng.

Hoat dong thu thap thdng tin vé khach hang va khach hang tiém ning c6 thé duoc
tién hanh tai nhiéu dia diém, thoi gian, su kién khac nhau. Cac thong tin dugc ZION
thu thap cd thé bao gom nhung khong gigi han: Tén tai khoan, dia chi, s dién thoai,
s6 fax, dia chi email,....

Trong pham vi thoa Thoa thuan nay, cac thong tin thu thap noi trén s¢ tao thanh tép
dir liéu nhan dang ca nhén, cdc thong tin nay dugc goi chung la “Théng tin ca
nhan”.

SU DUNG THONG TIN CA NHAN

Khi ban cung cdp Thong tin ca nhan cho ching tdi, ban dam bao rang ban cung cap
cho ching tdi quyén dugc thu thap, sap xép, Iuu trit va s dung Théng tin ca nhan
cho cac muc dich sau day:

Xéc thuc théng tin vé ban trong sudt qué trinh tao 1ap tai khoan va mat khau.
X&c thye nang luc cua ban dé dang ky nhu mot khach hang cia ZION;
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Chap thuan qua trinh ding ky cua ban nhu mot khach hang cua ZION, cung ung
cho ban mét tai khoan dang nhap vao Zalo Pay ciing nhu cac hoat dong sira doi, bo
sung, cap nhat, quan 1y Thong tin dang ky.

Cung cap cac dich vu Trung Gian Thanh Toan va Dich vu Khéch hang c6 lién quan
(bao gom nhung khéng gii han céc dich vy thanh toan truc tuyén sir dung chic
ning cua Zalo Pay, cac théng bao giao dich va tra i c4c truy van, phan hoi, khiéu
nai hoic tranh chap caa ban) théng qua cac cudc goi thoai, tin nhin hoic email hay
c6 thé 12 bang van ban hoic céc hinh thirc khac.

Tién hanh céc hoat dong tra ciru va phén tich ngudi ding nham nang cao chét luong
dich vu, quan ly va bao vé cac thong tin, hé thong ky thuat dich vu, do luong hiéu
suat dich vu do ZION cung ung va cai thién san pham, dich vu cua ZION.

Trén co s6 cac thong tin c¢6 dugc, phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh, ban
dong y rang, chung toi c6 thé sir dung tén cua ban, sd dién thoai, dia chi lién hé,
email, s6 fax dé cung cap cac thdng bao, khao sat, thong tin san pham, céc hoat dong
truyén thong, khuyén mai khac t6i ban lién quan dén dich vu dugc cung cip boi
ZION.

Quan ly rai ro, thyc hién kém tra kha nang tin nhiém va kha nang thanh toan (va dbi
chiéu thong tin dé xac dinh tinh chinh xac, xac thuc véi bén thi ba) hoic danh gia,
phat hién, va/hoic khic phuc gian 14n, gia mao hozc cac hanh vi c6 thé bi cam hoic
vi pham phap luat.

Phat hién, ngin ngira hay khac phuc tinh trang vi pham chinh sach hay thoa thuan
nguoi dung co hiéu luc.

Cung cap théng tin khi phat sinh yéu Cau theo quy dinh phap luat, co quan c6 tham
quyén hay bén thir ba cin ctr vao yéu cau cua toa an hoic thuc thé phap ly khac,
hoac khi thyc thi cac quy dinh phép luat Bao gom nhung khong gii han cac quy
dinh phong chéng rira tién, tai tro khung bd) hoidc cac quy tic cua to chirc theé; hodc
khi chiing t6i tin rang viéc tiét 16 Dir liéu ca nhan la can thiét dé ngan ngira ton hai
vé thé chat hoic mat mat tai chinh, dé bao céo hoat dong bat hop phap bi nghi ngo
hoic lién quan dén bat ky khiéu nai hodc kha nang khiéu nai nao c6 thé dua ra doi
véi ching toi

TIET LO THONG TIN CA NHAN

Ban ddng y rang, chling t6i c6 thé tiét 1o va sir dung thong tin ca nhan cua ban cho
cac dich vu dugc cung cap boi ching tdi hoic to chuc tai chinh ma ching téi o hop
tac voi muyc dich dam bao an toan, an ninh (bao gém nhung khong gisi han & viéc
phong chéng giao dich gian 1an, thu phi, nhap dir liéu, quan 1y co sé dit liéu, khuyén
mai, tiép thi, dich vu khach hang, dich vu céng nghé, san pham va céc canh béo va
cac dich vu thanh toan)

Ban d6ng y rang nham phuc vu cho cac muc dich tai muc 11 néi trén, ching toi cé
thé cung cap, st dung thong tin ca nhan cua ban trong viéc phdi hop véi cac doanh
nghiép lién két (Cong ty me, con theo quy dinh phap luat) cia Zion.
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Trong trudng hop can thiét, ching tdi cé thé tiét 16 va cung cap cac thdng tin ca
nhan cua ban tdi cac chuyén gia tu van, co quan ¢6 tham quyen, bén bao hiém, hoac
cac dinh ché phap ly cho muc dich tai muc Il néu trén.

Chung tdi c6 thé chia sé thong tin tin c& nhan cua ban véi Té chuc tin dung hoic
Bén cung cap dich vu dé chap thuan va hoan tat giao dich cua ban trén Zalo Pay.
Ngoai ra, ching tdi co thé sir dung thdng tin tai khoan va dit liéu c& nhan cuaa ban
dé danh gia, ngin ngura gian lan, quan ly céc rui ro hodc danh gia mirc d6 dang tin
cay cua ban va cac rui ro lién quan hoac bao vé tai khoan cua ban khoi hoat dong
gian lan va trong qua trinh x4c dinh nhu vay, ching tdi c6 thé can cung cap Thong
tin Tai khoan va Dit liéu C4 nhan cho Nha Cung c4p Dich vu, ngin hang, dai ly thu
no hoic cac To chic tin dung.

Chung t6i co thé chia sé¢ Dit liéu c& nhan cua ban véi cac cong ty ma ching toi du
dinh hgp nhat hoac dugc mua lai, s€ tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cia Chinh
s&ch nay lién quan dén viéc su dung Thong tin Ca nhan caa Ban.

Chung tdi ¢ thé cung cap thdng tin thong ké cho cac bén tht ba, nhung khi chiung
t6i lam nhu vay, chung tdi khéng cung cap thong tin nhan dang ca nhan ma khong
c6 su cho phép cua ban. Chung t6i ciing ¢6 thé chia sé Dit liéu Ca nhan caa ban véi
cac bén thir ba khac véi su chap thuan hoic chi dan cua ban dé 1am nhu vay.

Mic du chung t6i dd c6 cong nghé cap nhat va thu tuc ndi bo dé giir cho Thong tin
Tai khoan cua ban va cac Dir liéu Ca nhan khac an toan tir nhiing ke xam nhap,
nhung khong c6 dam bao rang cac cong nghé hoac thu tuc nhu vay co thé loai bo
tat ca cac rui ro vé trom cap, mat mat hoic st dung sai .

Moi théng tin c& nhan do ban cung cap sé& duoc luu gitr boi ching ti va nhan vién
cua ching toi, bat ky Nha cung cap Dich vu nao ma ching toi va cac bén thir ba
tham gia néu trén déu c6 thé tiép can duoc, hoic lién quan dén bat ky muc dich nao
tai muc II trén day, nhitng nguoi s€ ¢ trach nhiém sé git bi mat va chi dugc phép
st dung D liéu C4 nhan cua ban lién quan dén cac muc dich duoc chi dinh tai muc
II trén day va khdng cho muc dich cua riéng ho (ké ca tiép thi truc tiép) trir khi ban
da dong y cho cac muc dich st dung khac.

BIEN PHAP PAM BAO AN TOAN, AN NINH

Chung t6i sir dung phuong phap hop 1y dé ngin chan truy cap trai phép vao san
pham, dich vu ctia ZION, d¢ duy tri @6 chinh x&c cua dit liéu va dé dam bao sir dung
dung thong tin chiing t6i luu git.

Déi voi nguoi dung da dang ky str dung dich vu, thong tin dang ky va thong tin tai
khoan caa ban (néu c6) c6 thé dugc xem va trong pham vi nhat dinh ban c6 thé
chinh sira thdng qua tai khoan cua ban, dwoc bao vé bang mat khau theo céc cach
thizc duoc ZION hd tro trén cac website, tng dung cung tng dich vu. Ching t6i dé
nghi ban khdng tiét 16 mat khau caa minh cho bat ct ai. Nhan vién cua ching tdi sé
khong bao gid yéu cau ban cho mat khau cua ban trong mét cudc goi dién thoai hoic
email hay bat ky kénh két ndi nao vai ban. Néu ban chia sé may tinh, thiét bi di dong
v6i nguoi khac, ban khong nén chon luu thong tin dang nhap (vi dy: ID nguoi dung
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va mat khau) trén thiét bi ding chung d6. Hay nh¢ ding xuat khoi tai khoan cua ban
va dong ctra so trinh duyét cua ban khi ban két thac phién lam viéc.

THAY DOI VOI CHINH SACH RIENG TU

Bat ky thay doi nao ddi voi Chinh sach nay sé dugc thong bao boi ching toi trén
website hoac tng dung cung tng dich vu. M6t khi dugce dang tai cong khai, Chinh
sach méi s& o hiéu luc ngay 1ap tic. Ban ddng y rang bat ky théng tin nao ching
t6i gitr vé ban (nhu duoc mé ta trong Chinh sach nay va cé hoic khong thu thap
trudc hodc sau khi Chinh sach méi 6 hiéu huc) sé duoc diéu chinh boi phién ban
méi nhat caa Chinh sach Quyén riéng tu.

THAM QUYEN VA LUAT PIEU CHINH

Quy dinh nayvdu:qc gial thich, ya thi hanh theo Phap Luat Vit Nam. Ban hoan toarj
dong y voi tham quyén duy nhat cua Toa an, lién quan deén bat ky hanh dong nao dé
thi hanh cac diéu khoan cua Thoa thuan nay.

THONG TIN THEM

Néu ban c6 thac méc hodc quan ngai vé chinh sach nay, hay lién hé véi ching toi
theo thong tin sau:

- Coéngty TNHH ZION

- bia chi s6 52 Nguyén Ngoc Loc, Phuong 14, Quan 10, thanh phé Ho Chi Minh,
Viét Nam

- Email: hotro@zalopay.vn

- Hotline: 1900545436./.
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