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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TiCH HQP VA SU DUNG

DICH VU ZALO PAY DANH CHO PON VI CHAP NHAN THANH TOAN

(phién ban ngay 12/12/2016)
Cong ty TNHH ZION xin gti t6i Quy Pon Vi Chap Nhan Thanh Todn (PVCNTT) 1oi

chao tran trong va cam on Quy don vi da lya chon st dung dich vu Trung Gian thanh toan
(TGTT) ctia ZION.

Viéc doc va hiéu Ban Piéu khoan va Diéu kién nay rat quan trong khi DVCNTT tich

hop va str dung dich vu trung gian thanh toan do ZION cung tng trén Zalo Pay. Vin ban nay

nén duoc doc can than cung va&i vigée thuc hién céac thao tac hudng dan sir dunggdich va cac
diéu khoan, diéu kién cu thé cua dich vu TGTT ma Quy DPVCNTT sir dung.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8¢

1.9.

1.10.

2.1.

Béan Diéu Khoan va biéu Ki¢n nay gom céc ndi dung sau day:

PIEU 1. PINH NGHiA

“Dich vu Trung Gian Thanh Toan (Dich va TGTT)? La dich vu Tring Gian Thanh
Toan do ZION trién khai gom: Dich vu Cong Thanh Toén, Ho tre Thu ho, Chi ho, Vi
dién tur Zalo Pay

“Ngay Lam Vige” 1a bat ky ngdy nao trir ngay nghi (thi Bay, Cha nhat, ngay nghi I
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam)

“Khach hang” 1a chu thé hoac chu tai khoan'Vi Bién T Zalo Pay thanh toan hang
hoa, dich vu va lya chon thanh toan sir dung Dich Vu TGTT.

“Nguwoi mua” 13 ngudi thuc Rién cac thao tac trén ddi twong két ndi dich vu TGTT dé
mua hang hoa, dich vu.

“Poi twong tich hep dich vu” 1a doi twong dugc xac dinh theo hop dong tich hop va
st dung dich vu EGIT gitta DPVCNTT va ZION;

“Tai Khodn”dlza taiNkhoan ngan hang hodc tai khoan Vi dién tir tly theo ngir canh
duoc sur dung tal Ban Diet Khoan va Biéu Kién nay.

“Chii,tai Khodn Zalo Pay” 14 t6 chtic, ca nhan sir dung hoic dugc quyén sir dung tai
khoan Vi Dign"Tt Zalo Pay.

“Bon Vi Chap Nhan Thanh Toan” (PVCNTT) Ia to chirc, c& nhan két ndi véi hé
thong cung tng Dich vu TGTT cho cho phép Khach Hang thanh toan hang hda, dich
vu qua Dich Vu TGTT do ZION cung ung.

“Ngan hang phat hanh” La Ngan hang, hoic cac to chirc duoc phép phat hanh thé
theo quy dinh phap luat.

“T6 chirc Thé Quédc té (TCTQT)” La hiép hoi céc t6 chic tai chinh, tin dung hodc
cong ty phat hanh va thanh toan thé quoc te, bao gom To6 chac Visa, MasterCard, JCB;

PIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU ZION

Puoc huong Phi dich vu theo Thoéa thuan voi BPVCNTT
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

Puoc tam dirng viéc cung tng Dich Vu TGTT cho DPVCNTT va toan quyén khau trir
vao khoan thanh toéan tiép theo cho DPVCNTT khi phat sinh truong hop DPVCNTT chua
hoan tra hodc bdi thuong do vi pham Thoéa Thuan véi ZION dén khi vi pham duoc
khac phuc, xu Iy hoan toan.

Tuan tha quy dinh hién hanh déi véi dich vu TGTT do ZION cung cap. Huéng dan
DVCNTT va Khach Hang cach thuc sir dung dich vy;

Dua ra cac khuyén céo, yéu cau d6i voi PVCNTT dé dam bao su an toan, han ché rui
ro thanh toan. Phoi hop véi BVCNTT thuc hién cac bién phap rai ro, dam bao an toan
bao mat khi cung tng, st dung dich vu.

Luu trit, quan tri dix liéu giao dich thyc hién qua hé thong ctia minh theexquy dinh phap
luat;

Boi thuong thiét hai do 18i ky thuat cua hé théng, 16i dé 16 thong tin khach hang caa
ZION.

Cung cap thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich théng quarhé thong cua ZION
theo yéu cau cia DPVCNTT

Thanh toan, d6i soét theo thoa thuan giita ZION va BPVCNTT.

H0 tro va nd luc giai quyét cac giao dich can X&c mimh, céc yéu cau doi soét, khiéu nai
trong pham vi trdch nhiém caa minh.\Thuc hién doi soat, x4c nhan so6 liéu theo thoa
thuan véi BVCNTT;

Thanh toan, xuat hoa don hgp 1&é cho BVCNTT theo cac thoa thuan véi DVCNTT.
Khong phai tra bat ky khoan'Jdi nao trong thoi han thanh toan theo thoa thuan véi
DVCNTT.

Phéi hop véi PVENTTtrong, cic hoat dong truyén thong dich vu hop tac.

Céc quyeén’ va nghiia vinkhac theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan, Diéu Kién nay va cac
thoa thuan gitta ZION va BPVCNTT

PIEU 3. :QUYEN. VA TRACH NHIEM CUA PVCNTT.

3.1,
3.2.

3.3.

Puoc thanftoan theo cac thoa thuan vai ZION.
Quan tri'co s¢ dir liéu hang hda, dich vu, giao dich va khach hang.

Trong truong hop viée cung cap hang hoa, dich vu, doi héi DPVCNTT phai tién hanh
cac thu tuc, gidy phép cho toan b hay bat ky mot cong doan nao cua qua trinh thyc
hién, thi DVCNTT dam bao viée duy tri va dap ung day du cac tha tuc, gidy phep va s&
cung cap cho ZION ngay khi ZION yéu cau. Truong hop, DVCNTT khong thé cung
cap, hodc theo yéu cau cua co quan c6 tham quyeén, cac quy dinh phap luat ZION co
quyén ap dung bién phap tam dung cung cap dich vu cho bBVCNTT. bVCNTT dam
bao khong dé ZION phai chiu bét ky t6n that nao va ddng ¥ thuc hién viéc khéc phuc
va bdi thuong bang chi phi cia minh v&i bat ky thiét hai nao phat sinh tir viéc
DVCNTT vi pham cac quy dinh nay.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Pam bao rang (i) cac hang hoa, dich vu cia PVCNTT duoc tich hop thanh toan qua
Dich Vu TGTT khong trai voi quy dinh cua phap luat, bét ctr thoa thuan nao véi bén
thir ba, hoac quyén cua bén thir ba bat ky Ve bang sang ché, thvong hiéu, nhin hiéu,
ban quyén, bi mat kinh doanh hay cac quyén tuong tu; (ii) DPVCNTT la chi s¢ hitu
hop phap va/ hoac duoc cap gidy phép hop phap kinh doanh hang hoéa, dich vu bat ky
trén d6i twong tich hop thanh toan; (iii) Ddi twong tich hop va sir dung dich vu Trung
Gian Thanh Toan dap ung day du, chinh xac cac yéu céu cua phap lut thuong mai
dién tir vé: cac tiéu chuan, diéu kién cta hang hoa dich vu kinh doanh; cac yéu cau mo
ta hang hoa dich vy; cac quy dinh giao nhan; quy dinh hoa don, ching tir giao dich;
cac quy dinh vé hoan tién, tra hang, hiy don hang; quy dinh vé thong tin lién hé, chim
soc khach hang, .....

Chiu trach nhiém toan bo vé hang hoa dich vu do minh cung cép vadamibao vigc thuc
thi ddy du, nhanh chéng va hoan thanh, ddi v6i cac yéu cautich hop cing,nhu cung
ung hang hoa dich vu. Néu BVCNTT du liéu rﬁng minh Khong thé hoan/thanh mot
cong viéc bat ky ndo trong khoang thoi han dd thdng nhét, cam két yéi ZION, voi
Khéach Hang ciing nhu trong toan bd qué trinh cung cép hang héa, dich vu, PVCNTT
phai thong bao ngay cho ZION va/hodc Khach Hang bangyvin ban hodc email diu méi
lién hé va néu rd thoi han diéu chinh ma DPVCNTT hoan thanh cong viéc cua minh.
Trong truong hop do, PVCNTT van phai tiép tuc thyc hién ¢ong viéc theo thoi han da
thoa thuan ban dau cho dén khi nhan duoc chép thuan cua ZION va/hoac Khach Hang
d6i v6i su diéu chinh nay. DPVCNTT phéi*ehuan bi va @i bao cao vé tién trinh va tinh
hinh thuc hién cong viéc khi ZION cdyéu cau tai tiffig thoi diém.

Tuan thu quy dinh bao mat thong tin va ddm bao moi nhan vién cua minh, cac bén lién
quan cua DPVCNTT cling phai tuan thu quy dinh nay.

Chi str dung céc thong tin, tai 1iéu trong va/hodc phat sinh tir va/hodc c6 lién quan dén
viéc hop tac gitta ZION, va DPVCNTT vao muc dich hoan thanh théa thuan Tich hop va
cung tng dich vu TGTTHcung tng hang hoéa, dich vu cho khach hang va khong st
dung cho bat ky*mue'dichmae khac néu khong co sy dong ¥ bang van ban ciia ZION.

Thong bad dén ZIONNL nhét trude nam (05) Ngay Lam Viée trude ngay thay déi co
hiéu luc @di vai: quyén sé hitu, dia chi hay nganh nghé kinh doanh, ciing nhu nhitng
thayad6i théng tin sé hiru dbi tuong hop tac, cac chinh sach doiftra, chinh sach bao mat
va notdung khaesthuoc trach nhiém cia BVCNTT theo Thoéa thuan véi ZION va cac
quy dinh‘phap luat hién hanh.

Khong sir dung dich vy caa 123Pay dé thyc hién: (i) cac hanh vi rira tién, lira ddo, dua
va nhaf hdi hg, (i) mua béan cac san pham, dich vy bi cim theo quy dinh cua phap luat
Viét'Nam, va (iii) cac hanh vi khac bi cAm va/hoic vi pham dao duc, thuan phong my
tuc & Viét Nam.

Bang chi phi ctia minh, trang bi day du, bao dudng thuong xuyén nham dam bao chat
lugng cho cac loai may moc, thiét bj két nbi, phan mém hé théng, phdn mém tng
dung... . dé co thé két ndi, truy cdp an toan Dich vu TGTT.

Pam bao dbi tuong hop tac két ndi Dich Vu TGTT déu thudc quyén so hiru/str dung,
khai thac va kinh doanh hop phap cia BVCNTT.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.
3.21.

Khoéng thu thém cac loai phi déi véi Khach Hang khi thanh toén thong qua Dich Vu TGTT
dudi bat ky hinh thac ndo. Truong hop khong tuan tha cam két, ZION c6 quyén cham dut hop
ddng va yéu cau don vi chip nhan thanh todn bdi thuong thiét hai cho khach hang hoic ap
dung cac bién phap thich hop khéc theo cac didu khoan cam két gitra cac bén.

Khéng sao chup, luu trit, |y thdng tin the, théng tin tai khoan Zalo Pay, st dung céc
bién phép can thiép vao qué trinh nhap théng tin thé, thong tin tai khoan Zalo Pay, hay
bat ky bién phap nao khac dé co dugc thdng tin thé, thong tin tai khoan Zalo Pay,
khdng yéu cau Khach Hang cung cap bat ky thong tin tai chinh ca nhan nao, bao gom
nhung khong gidi han &: tai khoan ngan hang, sb thé tin dung, mat khau ding nhap vao
tai khoan Zalo Pay; trir truong hop duy nhat nhim mét muc dich PVCNTT hoan tra lai
tién cho khach hang, PVCNTT c6 thé yéu cau khach hang cung cap sé tai khoan dé
chuyén tién tra lai.

Kiém tra lai toan bo thong tin lién quan dén giao dich thanh t6anithanh congrtrudce khi
thuc hién nghia vu giao hang hda va cung tung dich vu. Truong hop,co bat ky sai sot
nao, PVCNTT phai ngay lap tic thong bao cho khachshang va ZION d@e phoi hop xu
ly.

Luu trir toan b cac chung tir, hoa don ban hang/cung cap digha/u hoic phiéu xuat kho,
phiéu giao nhan co6 chir ky ciia Nguoi mua, van don cia hang van chuyén, man hinh
trang thai két qua giao dich cua hé théng DPVCNTT dé dbi chiéu khi cd céc khiéu nai,
khiéu kién. Thoi gian luu trir cac tai ligd, chiihg tir co [i€n quan tdi thiéu 1a 18 thang ké
tir ngdy Giao Dich Thanh Toan Thanh Céng. Gung ¢ap cho ZION ban chinh cac hé so
tai liéu co lién quan dé phuc vu céng'tac ddi sodt, tra soat, xir Iy khiéu nai, tranh chap
trong thoi han 05 ngay 1am vig€ ké tir ngdysnhah dugc yéu cau caa ZION.

Bao mat hé thong cia minh @ tranh hién twong truy cap trai phép vao hé thong cua
ZION théng qua h¢ thang cua DVENTT.

Thuc hién d6i soat voi Z¥ON theo Hop Déng tich hop, st dung dich vu TGTT Vi
ZION va céc phu tuc kemtheo.

Hoan traflai cho"ZIONytoan bo sé tién ZION di thanh toan cho DPVCNTT trong céc
treong hep doi boi'hoan.

Chiu trach nhiémrday du, toan dién vé tinh chinh xac, trung thuce, hop phap cua cac hd
50, tai liéuy, thong tin do PVCNTT cung cép trong toan bd qua trinh hop tac, trién khai
Dich Vu vo1 ZION ciing nhu quaé trinh cung trng hang hoa, dich vu cho khéach hang.

Tuénthu cac khuyén céo cia ZION trong qué trinh tich hop va st dung dich vu.
Phéi hop véi ZION trong cac hoat dong truyén théng dich vu hop téc.

Cé4c quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan, Piéu Kién nay va cac
Thoa thuan gitra cac bén.

PIEU 4. QUY PINH VE TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI

4.1.

ZION va DVCNTT c6 tréch nhiém phoi hop véi nhau dé giai quyet tat ca cac tra soét
khicu nai tr Nguoi mua/Ngan hang phat hanh va/hoac Chu tai khoan Vi dién tir Zalo
Pay khi c6 yéu cau tir mot Bén.
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4.2.

b)

4.3.

4.4.

4.5¢

4.6.

4.7.

DVCNTT c6 trach nhigm tiép nhan va giai quyét tryc tiep véi Nguoi mua vé cac tra
soat khieu nai lién quan deén nghia vu cung cap hang hoa/dich vu lién quan dén hang
hoa/dich vu do DPVCNTT cung cap. Cu thé la:

Truong hop hé théng ZION ghi nhan sé tién ma Ngudi mua phai thanh toan thanh
cébng, nhung Nguoi mua khéng nhan dugc hang hoa/dich vu cia DPVCNTT thi
DVCNTT tién hanh cung cip hang héa dich vu cho Ngudi mua trong vong 01 (mot)
ngay lam viéc hodc bdi hoan cho Ngudi mua theo céc thoa thuan gitta DPVCNTT va
ZION.

Truong hop hé théng ZION khong truyén két qua thanh toan thanh congmhung Nguoi
mua hoac Chu tai khoan Vi dién tir Zalo Pay dugc thong bao da bi tri tien thi'ZION sé
phoi hop vai Ngan hang phat hanh/T6 chirc thé quoc té kiém tra tinh trang giao dich:

Ngan hang phat hanh/T6 chic the Qudc té /Hé thong Zalo Pay X&c nhan daihanh toan
thanh cong, thi BPVCNTT tién hanh cung cap hang hoa dichvy che,Nguoi mua trong
vong 01 (maot) ngay lam viéc hoic boi hoan cho Ngudi mua theo quy dinh tai Ban Piéu
khoan, DBiéu kién nay.

Ngan hang phat hanh/Té chic thé Québc té/Hé thong ZaloWRay xac nhan chua thanh
toan thanh cong hoic khong giri két qua thanh toan thanh cong (d6i véi giao dich qua
Zalo Pay) thi PVCNTT thong bao két qua cho Nguoi mua 1a Giao dich that bai va tai
khoan ciia Ngudi mua hoac chu tai khoafi Zale Pay chira bi trir tién.

Truong hop ZION xac dinh két qua Giao dich thanh toan khéng thanh céng ma
DVCNTT ghi nhan la Giao Dieh thanhitean Thanh Cong, con giao dich giao hang hoa
dich vu cho Nguoi mua thi DVCNTT s€ tu chiu trach nhiém.

ZION cb trach nhigm,tiép nhdn,va giai quyét cac tra soat khicu nai do DVCNTT
chuyén den lién quan den van de thanh toan phat sinh 15i thdng qua h¢ thong TGTT
trong vong 01 — 02 Ngay'kam Viéc keé tir ngay nhan dugc yéu cau tra soat khiéu nai.

Truong hop BVCNIT sir dung hé théng thanh toan qua thé quéc té, BPVCNTT co
trach nhigm thongytinwé-tinh trang giao dich khi ZION gui danh sach céc giao dich
nghi ngotla gia mae hay co do rii ro cao duoc canh bao tir to chic thé qubc té trong
vong'mot (01) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan danh sach dé bao dam an toan cho
BVCNET vatheo ding quy dinh cua té chic thé qubc té.

Hinh thirc @i yéu cau tra soat khiéu nai: email, fax, dién thoai tir ddu méi tra soat
khiéu nap.

Vige tiép nhan va xi 1y khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh vé thu tyc tiép nhan,
giai quyet khiéu nai cia ZION.

Thoi han tra soat khiéu nai la ba muoi (30) ngay keé tir ngay phat sinh giao dich thanh
toan. Khiéu nai phéat sinh ngoai thoi gian trén, ZION sé khdng cé trach nhiém tiép
nhan xu ly.

PIEU 5. QUY PINH CHUNG

5.1.

Ban diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh boi phép luat Viét Nam.
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5.3.

5.4.

b)

5.5.

b)

d)

Néu bat ky mot hay nhiéu noi dung hay bat ky phan nao caa Ban diéu khoan va diéu
ki¢én nay tro nén khong hop 1€, khong gia tri hoac khong thé thi hanh theo bat ky luat
&p dung trong bat ky pham vi quyén han nao; thi n6 s& khdng anh huéng dén tinh hop
phap, hiéu lyc va thi hanh cua nhimg diéu khoan va diéu kién con lai & pham vi quyén
han d6 va / hoic bat cir pham vi quyén han nao khac.

Viéc chwa hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cua ZION theo nhu Ban
diéu khoan va diéu kién nay s& khéng dugc coi nhu 1 tir bo toan bo hay mot phan
quyén han va nghia vu cua ZION trir khi ZION c6 thdng bao bing vin ban vé sy
khuéce tir quyén han va nghia vu caa minh.

Bat kha khang:

Sy Kién Bat Kha Khang la cac su kién xay ra mot cach khachdquan khdhg thé luong
truée duoc, mic du da ap dung moi bién phap can thiét ma'khasing cho phép, bao
gom nhung khong gisi han & cac su Kién nhu thién tai, hoa hoan, Wilut, dong dat, tai
nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan fioiac phong xa, chién tranh, noi
chién, khoi nghia, dinh cong hoac bao loan, thi bén bi anh huong\sé phai nhanh chéng
théng béo cho bén kia bang van ban vé viéc khong thuc hign dudc nghia vu cia minh
do Sy Kién Bat Kha Khang, va s&, trong thoi gian 15 (muoi 18M) ngay ké tir ngay xay
ra Sy Kién Bat Kha Khéang, chuyén truc tiép bang thu bao dam cho bén kia cac bang
chung vé viéc xay ra Su Kién Bat Kha Khéang va khoang thoi gian xay ra Su Kién Bat
Kha Khang do.

Bén thdng bao vNiéc chiy anh huohg Cua Su Kién Bat Kha Khang c6 tréqh nhiém phai
thuc hién moi no luc dé hoac/giam thieuthiét’hai gay ra boi Sy Kién Bat Kha Khéng
do.

Khi d3 tién hanh moi edng viéc taindiém a khoan nay, néu Su Kién Bat Kha Khang kéo
dai hon ba muoi (30) Ngay Lam Viéc, mdi Bén déu c6 quyén cham dat thoa thauanj
da c6 gitta DVONTEva. ZION ma khong phai bdi thudng cho bén kia bat ¢ thiét hai
nao phét sinh truc tiép tur sy Kien bat kha khang.

Thong béo.

ZION duge, phép thay dbi, stra doi, diéu chinh dich vu va Ban Diéu khoan, Diéu kién
nay; duoc phép~khod/tam ngu’ng/cham dut/tir chdi/stra doi/bd sung/thay d6i giao
dién/do1tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap dich vu cho
DVCNTT, eling nhu ban diéu khoan va Piéu kién nay.

Khi xay’ra cac su kién nay, ZION s¢ thong tin cong khai theo mét trong cac phuong
thic sau: (i) trén website ciia ZION, (ii) cac phuong tién truyén thong dai ching ; (iii)
niém yét cong khai tai dia chi giao dich cua ZION; (iv) gui thong tin cho Khach hang
thong qua dudng buu dién, email, fax, tin nhin, dién thoai di ding ky; (v) Cac phuong
thirc khac da dugc DPVCNTT dong Y.

Tat ca céc sy Kién tai khoan a Piéu nay duoc xem nhu DPVCNTT da nhan: (i) Trong
vong 03 (ba) ngay ké tir ngay gui di (theo ddu buu dién di), néu guri bang thu; hoic (ii)
Vao ngay gui di néu gui bang fax, tin nhin tu dong, email, dién thoai tryuc tiép; hodc
Ké tir ngay di nhan hodc ngay hi¢u lyc cua thong bao (néu ngay hi¢u lyc cua thong
béo sau ngdy DPVCNTT nhan) néu khong dong v, DVCNTT co quyén yéu cau cham
dut viéc tich hop va str dung dich vu. Néu DVCNTT van tiép tuc tich hop va st dung
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5.6.

b)

d)

S.17.

b)

dich vu sau ngay ZION thong bao hodc ngay hiéu lyc cua thong bao thi mac nhién
dugc coi la DVCNTT dong y \(a chap thuan ‘V('ri cac su Kkién do.

Bat ctr thong bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao caia BVCNTT vai ZION phai duoc
thuc hién bang vin ban, va phai ky tén, dong dau giri cho ZION. Tuy nhién, ZION c6
thé (nhung khong bat budc) chap nhan va thuc hién cac yéq cau do thong qua fax, dién
thoai hay email ma BVCNTT da dang ky hoac thong bao bang van ban dén ZION tung
thoi ky.

Bao Mat thong tin.

“Thong Tin Mat” 1a thong tin, tai liéu, dir liéu duoc hinh thanh, phat sinh tir qua trinh dam
phéan, ky két va thyuc hién thoa thuan giira cac bén, bao gom nhung khong gi6i hanithong tin
dugc mot Bén cung cap cho Bén con lai dudi dang vin ban, thong diép.dinliéu dién'tir hoic
bat ky hinh thirc khac phii hop véi quy dinh ciia phép luat va thoa thuarcia haiiBén.

Bén nhan Thang Tin Mat (“Bén Tiép Nhan™) s& khdng sir dung ThéngiTin Mat ctiasbeén tiét 16
thong tin (“Bén Tiét L6”) cho bat ky muc dich nao khong dugc thd hién treng thoa thuan gitra
cac bén, trir truong hop cac bén co thoa thuan cho phép tiétJ6 Thong Tin Mattua Bén Tiét Lo
cho nguoi lao dong va nha thau hoic nhan vién cong ty com cua Béh Tiép Nhan, 1a nhiing
ngudi can biét cac Thong Tin Mat cho muyc dich thyc hién HopBdongsay; nhitng ngudi nhan
thong tin ciing c6 nghia vu bao mat Théng Tin Mat nhu nghia vu ciia Bén Tiép Nhan. Bén
Tiép Nhan cam két s& nd lec dé bao vé cac Thong Tin Mat nhu chinh nhitng thong tin caa
Bén Tiép Nhan.

Thong Tin Mat s& khong bao gom bét k¥ thong timima‘(a) da duoc Bén Tiép Nhan biét mot
cach chinh thirc vao thoi diém tiét 16, théng tin; (b) duoc tiét 16 cho Bén Tiép Nhan bai mot
bén thir ba co quyén tiét 16 thong tin va khoRgsbifang budc bai bat ky nghia vy, gidi han bao
mat nao; (c) da dugc cong ching biét dén tai thoi diém tiét 16 thong tin ma khdng phai do 16i
cua Bén Tiép Nhan; hoic (d) thong,tin dugc phat trién doc 1ap boi Bén Tiép Nhan ma khong
tiép can, st dung cac Théng Tin Mat ctia Bén Tiét Lo. Thém vao d6, Bén Tiép Nhan s& dugc
phép tiét 16 cac Thong Tin Mat cua Bén Tiét Lo cho viéc mo rong va hop tac gitra Hai Bén,
tuy nhién viéc tiét 16,thong tin‘phai duoc su dong y bang vin ban cia Bén Tiét Lo. Bén Tiép
Nhan ciing,s&dlige phép tiét 16 cac Thong Tin Mat cho bén tu van thué, tu van phap Iy hoic
theo yéu ¢au ctia Toa\an, ¢0 quan quan 1y nha nudc ¢ lién quan.

Vao thoi diém chamidut Thoa thuan gitra BPVCNTT va ZION vi bét ky ly do gi, Bén Tiép
Nhan ‘phai hodnstraslai cho Bén Tiét Lo tat ca ban gdc, ban sao cua cc tai liéu da dwoc cung
cap cho Bén Tiép Nhan dudi bat ky hinh thirc chira dung va thé hién thong tin nao bao gdm
nhung khong gigi han mad ngudn may tinh, dia, ban v&, dic diém ky thuat, tai liéu thu cong
hodc cée'tai liéu in, tai liéu duoc tao ra khac (bao gdm nhung khong giGi han céc tai liéu dugc
lud el dudi dang tap tin dién tir) hodc dwoc huy bo theo yéu cau cua Bén Tiét Lo.

Thoi han hiéu luc va cham dat quy dinh

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay cling cac tai liéu kém theo (néu co) 1a mot b phan
khong tach roi va c6 hiéu luc ddi voi DPVCNTT theo thdi han hiéu lec cua Hop
ddng/Thoa thuan tich hop va sir dung dich vu dich vu Trung Gian Thanh Toan dugc ky
két gitta ZION va DPVCNTT.

Ngdn ngir chinh sir dung trong Ban diéu khoan va diéu kién nay va cac van ban, tai
liéu lién quan gita ZION va BPVCNTT la tiéng Viét.
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¢) Tat ca cac thdng bao (néu co) vé viéc thay doi bat ky diéu kién, diéu khoan nao cua
Ban diéu khoan va diéu kién nay do ZION théng bao cho Khach hang theo quy dinh
tai Ban diéu khoan va diéu kién nay sé& tré thanh mot bo phan khéng thé tach roi cua
Ban diéu khoan va diéu kién nay.

d) Nhitng noi dung khong quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién nay s& dugc ap
dung theo quy dinh phap luat Viét Nam ciing nhu cac thoa thuan cam két khac gitra
DVCNTT va ZION.

e) DVCNTT xéac nhén 1a di doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac noi dung tai Ban
diéu khoan va Diéu kién nay.

f) Ban Didu Khoan va diéu kién nday duoc dang tai cdng khai trén website
https://zalopay.vn vao ngay 12/12/2016.
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