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Piéu 1:
1.1.

1.2.
1.3.
14.
Diéu 2:
2.1.

2.2.

2.3.

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN QUA ZALO PAY

Cong ty TNHH ZION xin gui t6i Quy Khéach Hang 101 chao tran trong va cam on Quy Khéch da
lya chon st dung dich vu Trung Gian thanh toan (TGTT) cua ZION.

Viéc doc va hiéu Ban Piéu khoan va Diéu kién nay rat quan trong khi Quy Khach quan 1y, st dung
dich vu dugc cung rng bdi ZION. Van ban nay nén dugc doc cAn than eling vo1 wiéc thuc hién cac
thao tac huéng dan sir dung dich va cac diéu khoan, diéu kién cu thé ‘etia dich vu BGTT ma Quy
Khach sur dung vi day la thoa thuén phap ly rang budc gitra Quy Khach vaZION. Khi Quy Khéch
dé)ng y str dung dich vu va dugc ZION chép thudn, tirc 1a QuyKhach doc, hiéu va chép thuan voi
cac ndi dung tai Ban thoa thuan nay, va Quy Khach sé& bi rang budc b6i Thoa thuan ndy. Ban Diéu
khoan va diéu kién Str Dung nay duoc 4p dung cho tit ca dich vu TGTE do ZION‘eung tng qua
Zalo Pay.

Ngoai viéc tuan thi cac quy dinh tai ban Diéu Khoan va Piéukién nay, Quy Khach Hang con phai
tuan thl cac quy dinh chi tiét d6i véi dich vu do minh st dung (nhu: Bansdiéu khoan, diéu kién sir
dung dich vu Vi dién tir néu Khach Hang co sir dung dich vu Vi diéniti§ Ban diéu khoan, diéu kién
tich hop va st dung dich vu Cong ThanhfTean¥a Dich vu Hb tro thu ho, chi ho ddi véi Pon vi
Chap nhan thanh toan (BVCNTT)).

I. THONG TINNKHACH HANG VA
THU THAP,SU DUNG THONG TIN KHACH HANG
Dinh nghia:

“Khach Hang” 1a ga,nhan hofic to chirc drgenéu tai ho so va/hodc thong tin Khéch Hang sir dung
dich vu theo cac thao tagptrinhtw, thu tuc ZION hudng dan.

“ZION” laCoéngyty TNHH ZION bao gdm try s& chinh, cac Chi Nhanh, don vi kinh doanh truc
thudc (néu o).

“Ngay lam yiéc™: 1a cac ngay trong tudn, trir cac ngdy nghi (bao gdm Thir Bay, Chu Nhat, cac ngay
1¢ tet'theo quy,dinh phap luat).

“Thong tinyKhaehy,Hang™ La nhiing dir liéu vé Khach Hang do Khach Hang cung cép hoic hinh
thanh trong'qua trinh’str dung dich vu va/hodc ZION thu thép va luu trit duge trong qua trinh tiep
x1c, thuc hién'giao dich voi Khach Hang va/hoac t6 chire, ca nhan c6 lién quan dén Khach Hang.
Thong'tin Khach Hang:

Bang Vlec str dung dich vu TGTT, Khach Hang dong ¥ rang ZION duoc quyen thu thap, su dung
va cung cap Thong tin Khach Hang theo quy dinh cua ban DPiéu khoan va diéu kién nay.

Thu thép Thong tin Khach Hang: Thong tin Khach Hang c6 thé duogc thu thap thong qua céac yéu
cau d01 voi Khach Hang (hoac Ngudi dai dién cua Khach Hang), hodc ZION thu thap tir cac nguon
cung cap thong tin (bao gdm ca thong tin duoc phd bién rong rii), dugce khoi tao hodc tong hop
cung vai cac thong tin khac ma ZION c6 dugc.

Str dung Thong tin Khach Hang:
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ZION va cac don vi lién két v6i ZION sé str dung Thong tin Khach Hang c6 lién quan dén cac muc
dich sau:

a. Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bo caa ZION hoic cac don vi lién két véi ZION, bao gdbm
nhung khong gi6i han boi: Cac muc dich quan ly thong tin dich vu, va rui ro; quy hoach va phat
trién hé théng hodc san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh, cac muc dich khac c6 lién quan;

b. Thuec thi hodc bao vé cac quyén ciia ZION va cac don vi lién két ciia ZION;

C. Duy tri moi quan hé tong thé ciia ZION vé&i Khach Hang (ke ca hoat dong.eham s6c Khach Hang,
tiép thi hodc xtic tién cac dich vu tai chinh va cic san pham c6 liéndquan dénpKhach Hang va
nghién curu thi truong);

2.4.  Cung cip Thong tin Khach Hang:
Théng tin Khach Hang s& duoc cung cap trong cac trudng hop sau:

a. Theo yéu cau cua Khach Hang va/hoic Giam ho/Nguoifdai dién theo phép luat coa Khach Hang
va/hodc Nguoi duge Khach Hang uy quyeén.

b. Theo yéu ciu bing vin ban ctia co quan nha nudc c6 tham quyémtheo quy dinh cta phap luét.
Theo yéu cau cua bén thir ba dwgc Khach Hang dong ¥ hoic uy quyéh.
d. Theo yéu cau bang van ban ciia nguoi thi@ ke ctrallKhach Hang;
2.5.  Céc nghia vy ctia Khach Hang:

a. Khach Hang dong ¥ s& cung capfthong tin'¢ho ZION trong qua trinh m6, sir dung dich vy, xu ly
khiéu nai, tranh chap tai ZION, thuc hién cac y€u cau lién quan cua Khach Hang.

b. Khach Hang déng ¥ s€ thong bao ngay cho ZION (khong qué 30 ngay trong moi trudng hop) bang
van ban néu co bat ky thay doi nao li€mquan dén Thong tin Khach Hang da cung cap cho ZION.

C. Chiu trach nhiém toan bo veitinh chinh x4c; déy du trung thye ddi véi cac thong tin do minh cung
cép cho ZION. Trong bat ky trtdng hop nao néu Khach Hang vi pham quy dinh nay, Khach Hang

s& tu chiu trach nhi¢myve edeypton that phat sinh va khong dé ZION phai chiu bat ky trach nhiém,
thiét hai nao ¢6 lién,quan.

. QUY PINH SUDUNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diéu 3; Dinh nghia

3.1.4 "Dich vu Trung giamthanh toan (Dich vu) la dich vu TGTT do ZION cung ung cho Khéach Hang,
bao'gom nhirng khong gidi han boi: Dich vu Cong thanh todn, dich vu vi dién tur, dich vu thu ho,
chi hé.

3.2. Uqg dung thanh toan Zalopay 1a img dung do Zion cung cap cho Khach Hang trén nén tang san
pham Zalo, cho phép Khach Hang cai dat trén thiét bi di dong nham thuc hién cac giao dich qua
dich vu TGTT.

3.3.  User (Tén dang nhép) 1a chudi ky tu do Khach Hang dang ky, duoc st dung dé ding nhdp vao hé
thong dich vu TGTT cua ZION.

3.4.  PIN (Mat khau) 12 ma s6 duoc Khach Hang st dung hé théng TGTT ctia ZION.

3.5.  Mat Khau Thanh Toan (Yéu t§ xac thuc thir hai) 1a ma s do Khéach Hang thiét 1ap dé xac thuc
Khéch Hang trude khi thuc hién mdt giao dich ¢ yéu cau Mat Khau Thanh Toan.
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3.6. SO thiét bj Khach Hang (so dién thoai) ding ky 1a so thiét b di dong ciia Khéch Hang duoc st
dung dé nhan SMS OTP va cai dat Vi dién tir Zalopay, nhan tin nhan tuy dong, va cac thong tin
khac theo dang ky ciia Khach Hang.

3.7.  Gio nhan lénh 1 khoang thoi gian hé théng thanh toan ciia ZION san sang nhan cac giao dich khoi
tao tur cac dich vu TGTT.

3.8.  Don vi chap nhan thanh toan (MVCNTT): 1a t6 chirc, c& nhan cung cip hang héa, dich vy va chap
nhan thanh toan théng qua mot hoac mét sé dich vu trung gian thanh toan trén Zalo Pay.
Diéu 4: Pham vi cung &ng dich vu;
41. Dichvu Céng thanh toan
4.2.  Dich vy Vi dién tr Zalopay:
4.3.  Dich vu Thu ho, Chi hé:
Diéu 5: Han mirc giao dich
5.1. Han muc giao dich ddi vé6i Dich vu Céng thanh toan, Dich vu Héitro Thu hd Chi ho:
-S4 lan giao dich trong mot ngay: theo quy dinh cua cac ngan hang.
- Giatrj ti da/tbi thieu mdi lan giao dich: theo quy dinh cia cac ngén hang.
- Tuan theo quy dinh phong chdng raa tién'eia NHNN.
5.2.  Han muc giao dich qua Vi dién tir Zalopay s&@ap dung/theo quy dinh tai Ban diéu khoan va diéu
kién str dung dich vu Vi dién ttr.
Diéu 6: Mai diing nhap,amit khau va thiét bi bao mat, tai khoan lién két.
6.1. Khach Hang phai dim bao amytoan, bdo maticho md dang nhap va mat khau (mat khau thanh toan,
PIN, ....), cac thong tiipdir idukhac do Khach Hang cung cap trong toan bg qua trinh thiét lap,
quan ly, su dung dich'wvu TGTL, vachiu moi trach nhiém phat sinh néu khach hang vi pham trach

nhi¢ém damébao an tean, bao mat, va loai trir ZION khoi moi trach nhiém phat sinh do 16i cia Khach
Hang trong bat ky treong hgpinao.

Khéeh, Hangcan phai ghi\nhé mét khau, khong ghi chép & bat cir noi nao, khong tiét 16 mat khau
cho batlky nguoi nao, khéng dit tuy chon cia trinh duyét web cho phép luu lai tén va mat khau
ngudi dung; thoatskhoi 4é thong khi khong sir dung; than trong, han ché st dung may tinh cong
cong,mang khong day edng cong dé truy cap vao Hé Thong dich vu TGTT.

6.2. Chirc'ning “Liénkét the” cho phép Khach Hang két ndi truc tiép tng dung Zalo Pay véi tai khoan
ngan hang taikhoan thé gitp: nap tién, rat tién tir VI Zalo Pay va thuc hién cac giao dich thanh toan
qua cong thahh toan, dich vu thu ho chi ho tir nguon ngan hang da Lién két ma khong can khai bao
lai théng tin thé ngan hang. Viéc lién két tai khoan duogc thuc hién theo cac hudng dan caa ZION tai
website https://zalopay.com.

Khach hang dam bao cac thong tin tai khoan Ngan hang, tai khoan thé lién két 1a tai khoan cua

chinh Khach hang, hoac khach hang duoc phép st dung. Trong bat ky trudng hop nao, phat sinh

khiéu nai, tranh chap lién quan dén tai khoan/thé lién két, ZION s& phdi hop cung Cap théng tin,

tién hanh céac hoat dong dau mdi lién hé gitta cac bén lién quan, Khach Hang cam két chiu trach

nhiém giai quyét va khong dé ZION phai chiu bat ky trach nhiém ddi bat ky thiét hai ndo phéat sinh.

Trong truong hop nay, Khach Hang dong y rang, ZION duoc toan quyén trong viéc phong toa toan
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

b hoat dong st dung dich vu c6 lién quan cia khéch hang dén khi tranh chap, khiéu nai dugc giai
quyet hogc trong trudng hop can thiét co thé cung cap cac ho so, tai lidu cd lién quan téi co quan
c6 tham quyén dé yéu cau hd tro, xur 1y theo quy dinh phap lut.

Khach Hang phai bao mat cac thong tin Tén dang nhap, mat khau, Mat khau thanh toan, yéu t6 xac
thue thir hai, tai khoan lién két c6 lién quan. Khach Hang phai thong bao ngay cho ZION néu céc
thong tin trén bi 16 hodc thiét b cai dit tmg dung Zalo Pay, sd thiét bi dang ky nhan OTP ctua Khach
Hang thay doi, hay bi mat. Trong trudng hop nay, Khéch Hang tu chiu trach nhiém ddi véi tat ca
cac giao dich dugc thuc hién truée khi ZION thuc hién khoa, phong téa diehpvu ctia Khach Hang
ciing nhu cac chi phi dién thoai, phi truy cap internet, cac khoan phi kha€ co thé phat sinh dé xir 1y
su viéc.

Viéc dit lai mat khau, thay dbi phqong thirc xac thye, thay ddi goi'dich vu hoae,ngirng st dung dich
vu dugc thuc hién trén co s¢ yéu cau cua Khach Hang, theo quyz dinh eua ZIONWa chi ¢6 gia tri khi
duoc ZION xac nhan.

Khéch Hang thong bao bang hinh thirc nhanh nhat cho ZION khi phat hiénheic nghi ngo viéc truy
c@p trdi phép dich vy; hodc nghi ngd mét khau bi 1. Khéch Hang phai xac nham lai thong bao bang
van ban, email gtri cho ZION (néu trude do thong bao bang cac hinh thirc khac);

Khﬂéch Hang cam két chiu trach nhiém hoan _toan vé viéc bao quan va&l dung ma ding nhap, mat
khau str dung dich vu.

Khach Hang phai thuong xuyén cap nhét, dim bao tudn thu theo dling cic hudng dan vé an toan,
bao mat, hudng dan thict 1ap, quan dggisu dung dich vu dowZION"ban hanh (c6 thé dugc stra doi theo
tirng thoi ky).

Diéu 7: Xir ly giao dich

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Céc giao dich thuc hié¢nqua dich vu RGTT phat dugc 1ap vdi céc thong tin chinh xéc va dﬁy du
theo quy dinh cua ZION.

Giao dich cuia Khach Bang sé khong duoc ZION xir 1y thanh cong néu:

Khong dugeiNgan hangmoi Khdeh Hang ma tai khoan ngan hang chuan chi (ngan hang chap nhan
giao dich thanh toamshoacxac dinh giao dich thanh toan thanh cong).

Khong c6'@u sé du tai khoan can thiét.
Giao dich vugtihan muc dang ky cho phép.

Khéng cung c:élp dayadil cac thong tin, ching tir hodc thong tin, ching tir dugc cung cip khong dap
ung eac yéu cau cho tung loai giao dich.

Cac truong hop khac nhan thiy giao dich c6 phat sinh rui ro theo quy dinh ctua ZION va/hoic
Ngan hang ya/hoac To chuce thé.

Mot giaodich cy thé bi han ché hodc cAm boi phap ludt, va/hodc cac quy dinh ndi bo cia cac bén
lién quan vi bat ctr 1y do gi.

Thoi gian ngimg giao dich (cut-off time) d6i véi mdi loai giao dich 1a khac nhau.

Tuy theo quy dinh cua ZION, cac giao dich duge phé duyét sau cut-off time c6 thé bi tir chdi xir Iy
hoac dugc gitt trong hé thong dé cho xir 1y vao ngay lam viéc tiép theo. Khach Hang duoc cap nhat
va quan 1y trang thai giao dich trén dich vu TGTT.
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Khéach Héng cam két rang moi giao dich tir viéc str dung dich vu TGTT duoc gui t6i ZION déu da
dugc kiém tra chat ché va phat sinh tir chinh Khach Hang.

7.5.  Khach Hang chép nhan ring bat clr hanh dong ndo truy cap vao h¢ théng TGTT cia ZION béng
mi dang nhap, mat khau 13 do Khach Hang tao ra va Khach Hang chiu moi trach nhiém vé cac
giao dich nay. ZION c6 thé xur Iy giao dich ma khéng can thém bit ky x4c nhan va thong bio cua
Khach Hang.

7.6.  Khi sir dung Dich Vu Trung Gian Thanh Toan do ZION cung tmg, Khach Hang dong y rang,
ZION chi 1a don vi cung ung dich vu TGTT, va khong phai chiu bat kyfrachinhiém nao dbi véi
hang hoéa, dich vu (nhu ) lugng, chét luong, thoi gian, dia diém giaothang, cac théng s6 vé hang
hoéa, dich vu, va bit ky thong tin nao khac c6 lién quan dén hang hé@dichivu, giao dich ciia Khach
Hang vai cac bén lién quan, ....) 1a thoa thuan riéng biét gitta Khach Hangwa DPVCNTT va/hoac
Nha Cung Cip hang héa dich vy, khong lién quan dén ZION.

Diéu 8: Phi dich vu:

Biéu phi dich vu khi Khach Hang sir dung dich vy thanh todnlhang hda, dichWa tir cac PVCNTT
sé ap dung theo quy dinh cia BVCNTT;
Biéu phi khi khach hang sir dung dich vu Vi dién tir s& tuan theo quy.difif vé Vi dién tu.

Piéu 9: Giao dich khéng huy ngang

9.1.  Khach Hang khong thé huy, thay doisphti nhan, thoai thac batky giao dich nao di dugc xac dinh
da thuc hién thanh toan thanh cong.

9.2.  Céc giao dich dd duoc giri toi ZION hop 1¢ va dlioe.chap thuan cé ddy du tinh phap 1y rang budc
gitra ZION va Khéch Hang.

Piéu 10: Quyén va trach nhi¢m cia Khdeh Hang.

10.1. Quyén ciia Khach Hang

a. Pugc st dung d‘ich vu trong trong pham vi cho phép cua ZIO[\I va chiu trach nhiém toan bo vé tinh
chinh xacfva day-du, trung thuc, theo han mirc dang ky (néu cd) hodc theo qui dinh cia ZION
trong tirng thoi ky.

b. St dung dich vu theo quy dinh"cua ZION. Truong hop c6 su thay d6i vé huéng dan sir dung dich
vu, Khaeh Hang, thira nhan va dong y rang ZION s& chi can dang tdi trén website https://zalopay.vn
ma khong ean thémybatky sy thong bao nao khac tir ZION.

Guri\yéu cau khiéu nai lién quan toi viée sir dung dich vu theo diing huéng dan ctia ZION.

d.. Cham dut sir dung Dich vu sau khi ,di thuc hién cac hudng dan, trinh ty yéu cu ngung su dung
dich vu etaZION va dugc ZION chap thuan.

e. Cac quydn khac theo thoa thun riéng biét v6i ZION va cac quy dinh phap luat lién quan.

10.2. Trach nhiém ciia Khach Hang

a) Tuan thi cac quy dinh caa ZION va quy dinh ctua Ban Piéu khoan, Piéu kién nay vé sir dung dich

vu theo dung qui dinh, huéng dan ciia ZION va qui dinh ctia Phap luét.

b) Cung cép day du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cta ZION khi ding ky Dich vu
va trong qua trinh str dung Dich vu. Thong bao ngay cho ZION khi c6 bat ky thay doi nao.
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d)

(ii).

(iii).

(iv).
(V).
(vi).

(vii).

Khéach Hang chiju trach nhiém dam bao tinh bao mat cua thong tin, tin nhin dich vu va thu dién ti,
tin hiéu dich vu tir hé thdng ctia ZION guri theo thong tin khai bao ma Khéach Hang da dang ky.
Néu thong tin, tin nhén cua dich vu hodc thu dién tir bi truy cap hodc str dung boi mot bén khong
¢6 thim quyén khong c6 18i ciia ZION, Khéch Hang dong ¥ s& chiu trach nhiém toan bo vé chi phi,
thi¢t hai, &nh hudng phat sinh, ZION s& chi phai chiu trach nhiém néu co6 16i 1a nguyén nhan truc
tiép dén thiét hai cia Khach Hang.

Trong toan b qua trinh thiét 1ap, quan 1y, st dung dich vu TGTT do ZION cung tmg, Khach Hang
ddng y va chiu trach nhiém toan bd cac van dé phat sinh khi:

Dong ¥ nhén tin nhan/thu dién tr do ZION guri t6i dé:

Thong bdo bién dong sO dur tai khoan Vi dién tir (néu sir dung dich vu Vi), tinh trang giao dich
(néu st dung dich vu Cong thanh toan, thu hg, chi ho).

Thong bao Tén dang nhdp va Thong bao mat khéu dang nhap dich vu,thong bao khaé phuc vu cho
viéc thuc hién giao dich vai Khach Hang.

Thong bédo cac san phém, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai.

Thudng xuyén kiém tra sé du céc tai khoan, bang ké cac giao diéh phatsinh va sao ké tai khoan,
thong bao ngay cho ZION néu c6 bat ky su khac biét nao. Chiu trachmhiém vé tat ca cac giao dich
tai chinh da duoc thyc hién thanh cong bafig Témdiang nhap, mat khau, mat khau thanh toan, yéu
tb xac thyc thir 2.

Khéch Hang chiu trach nhiém ap dung moibién phap hop ly nhim dam bao an toan, dam bao tinh
tuong thich cho cac loai may moe thiét bi, phan mém hé thong, phan mém tmg dung...do Khach
Hang st dung khi két ndi, truy cap vao dich voihdm kiém soat, phong ngira va ngin chin viée st
dung hodc truy cap trai phép dich vu.

Kiém tra tinh hop 1y, Hop,lé cac thongtin cua/bén thir ba (nha cung cip dich vu) trén man hinh
dich vu trude khi str dungj doc, hiéu, tuanithu va rang budc boi cac quy dinh lién quan t6i giao
dich trude khi st dung:

Tuén thi cic.quy dinhhetia ZION V¢ giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chép, theo cic quy dinh
chung va ¢ae thoa thuan giita ZION'wva Khach Hang.

Phéi hop woi ZION vaeac d6itac lién quan dé tim nguyén nhan xir 1y cac 16i Khach Hang phan
anh‘tteng qua trinh sir dung dich vu.

Khong dugc chopthué, cho mugn tai khoan, khong dugce st dung tai khodn cua minh cho céc giao
dich\thanh*tean da‘eé bang chirng vé nguon goc bat hop phap; Thong bao kip thoi véi ZION khi
phat hién thaysai sot, nham lan trén tai khoan cuia minh hodc tai khoan cua minh bi loi dung;

Khéach Hang cam két 1a chu s¢ hitu duy nhat sb thué bao dién thoai di ding kY, chiu trach nhiém

trong tronghop co khiéu nai phat sinh tir viéc thong tin thué bao ctia Khach Hang tai nha mang 1a
khong chinh chu.

(viii).Hoan tra ngay 1ap tirc va vo diéu kién cho ZION theo yéu cau cua ZION dbi véi cac giao dich

nham l4n, gian 1an, nghi ngd gian 1an, giao dich bi chu th¢ khiéu nai 14 gian 1an ma Khach
Hang khong chirng minh dugc quyén s& hiru hodc dugc sur dung hop phap. Trong cac truong hop
nay, Khach Hang dong y dé ZION tu dong trich cac khoan tién nay ma khong can thong bao cho
Khéach Hang (néu Khéach Hang str dung dich vu Vi dién tir) hodc cin trir cac khoan phai tra cua
ZION cho khach hang. néu khoan cin trir van khong du, khoan phai tra con lai s€ dugc xac dinh la
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(ix).

khoan no cta khach hang v6i ZION va Khach hang c6 nghia vu thanh toan theo yéu ciu cua
ZION.

Déi véi cac dich vy lién quan dén ba bén gdbm: Ngan hang, Khach Hang, DVCNTT: Khach Hang
trao quyén cho ZION dugc str dung thong tin Khach Hang dé cung cip cho Ngan hang, DVCNTT
dé thuc hién viéc ddi soat sd liéu, thanh toan va cac cong viée khac nham cung cip dich vu cho
Khach Hang.

e) Cac tréclg nhi¢m khac theo quy dinh t;li Ban Diéu Khoan va Diéu Kiér} né}f, cling nhu cac yéu 05}1,
hudng dan ctia ZION tai tung thoi diém cling nhu cac quy dinh stra doi, b0 sungco lién quan (néu
co)

Piéu 11:  Quyén va trach nhiém cia ZION
11.1. Quyén ciia ZION
a. Yéu ciu Khach Hang cung gép thong tin c nhén, gidy & tuy than, chithky khi Khach Hang thuc
hién cac yéu cau lién quan dén dich vu TGTT.
b. ZION chi chiu trach nhiém ddi voi nhimg thiét hai, ton that cda Khach Hang phat sinh trong qua
trinh st dung dich vu ma thiét hai, ton that nay 1a do 16i chu quan‘etia ZIQN gay ra.
C. ZION dugc mién trach dbi véi nhirng thided@isteuc tiép hodc gian tiép ma Khach Hang phai chiu
phat sinh tir hoac li€n quan téi do:
e Viéc st dung dich vu cua Khach Hang'dwoc Khach'Hang tiyaquyén cho ngudi thir ba; hoic:
e Tin nhén dugc thyc hién boi mot bén thirba ma ngudi nay bang bét ctr cach nao thuc hién viéc
két noi thiét bi cua ho tdi so thiét bi ma KhachiHangdda dang ky; hoac:
e Su ngit quang, tri hoin, chém tré tinh trang khong sin sang sir dung hoiic bét ky su ¢ nao xay
ra trong qua trmh cungicap dich viido cac aguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop 1y ctua
ZION, bao gom nhung Khéng gioi han o“tinh'trang gian doan do nguyén nhan bat kha khang cta
nha cung cap dich vivien théng; hoac:
o Bit ctr suKién,bat kha khang nao
d.  Tu choi thuc hién cdg,giaoidich néu ZION phat hién giao dich vao thoi diém xir 1y, ¢6 ndi dung
khong hop phéap, khong hop 1€ hay khong co du co s¢ dé thuc hién xur 1y.
e. ZION"khong ehiu trach nhiém voi su sai sot, nham 14n do 13i cua khach hang trong toan bd qua
trinh thictlap, quan 1y, stt dung dich vu TGTT do ZION cung tng.
11.2. Trach nhiémeia ZION
a. DPam bao cac quyén loi cia Khach Hang theo Diéu khoan va Diéu kién nay.
b. Bao maticaé thong tin lién quan dén Khach Hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh ctia Phap
luat.
C. H3 trg céc bién phap xt 1y kip thoi khi nhan dugc thong bao hop 1¢ cia Khach Hang vé viée thiét
bi cai dat, thiét bi nhan OTP, mat cap hodc 16 Mat khau.
d. HJ tro, tu van, xir Iy yéu cau Khach Hang trong qua trinh Khach Hang dang ky va st dung Dich
vy, dam bao Dich vu duoc cung cap 6n dinh, an toan nhét trong pham vi ¢6 thé.
e. Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach Hang theo quy dinh.
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Piéu 12:  Bét kha khang

Sy Kién Bat Kha Khéng la cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong truée dugc,
mic du d3 4p dung moi bién phap can thiét ma kha ning cho phép, bao gom nhung khong gidi han
& cac su kién nhu thién tai, hoa hoan, li lut, dong dét, tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh,
nhiém hat nhan hoic phong xa, chién tranh, ndi chién, khai nghia, dinh cong hoic bao loan.

Trong trudng hop xay ra sy kién bat kha khang, bén bi anh hudng s& phaisahanh chong théng bao
cho bén kia vé viéc khdng thuc hién duoc nghia vu cua minh do Su Kién Bat Kha Khang, va sg,
trong thoi gian 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay xay ra Sy Kién BafskhalKhang, chuyén truc tiép
bang thu bao dam cho bén kia cac bang chimng vé viéc xay ra Sif Kién Bat'Kha Khangva khoang
thoi gian xay ra Sy Kién Bat Kha Khang d6. ZION va Khach Hangieam két s@ithuc/hien moi nd
lyc dé hoic giam thiéu anh huong caa Su Kién Bat Kha Khang do.

Piéu 13: Thay d6i, sira d6i, diéu chinh.

13.1.

13.2.

ZION dugc phép thay déi, stra doi, di’éu chinh digh vu va BénvDiéu khoan, piéu kién nay; dugc
phép khod/tam ngimg/cham dut/tir chdi/stra d61/bo sung/thay doi giaodien/doi tén dich vu va cac
diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cap'dichwwu cho Khach Hang:

Khi c6 cac sy kién nay, ZION s€ thong bao trén website va/hodc trén cac phuong ti€n thong tin dai
ching va/hodc giri thong bao cho Khach'Hang qua mdt tronglcac phuong tién: email, thiét bi ¢d
dinh, sms qua thiét bi di dong cia Khach. Nhiing thay d6i, stra d6i, diéu chinh s& c6 hiéu lyc vao
ngay duoc xac dinh trong thong bao. Néu Khéeh Hang tiép tuc str dung dich vu sau ngay do thi
duogc hiéu 1a Khach Hang chap nhan cac thay 601 sifa'doi nay. Trong trudng hop khong dong y véi
cac nodi dung sira doi, Khach Hang'duoc quyénjehdm dut sir dung dich vu theo quy dinh tai Dicu
nay.

bl CHINH SACH QUYEN
SO HUU TRITUE VA CAC QUYEN LIEN QUAN

Diéu 14: Quyeén sé hiru tristué va cac quyén lién quan

14.1.

14.2.

Tat.ca quyén s&hitu tri tué ton tai trong cac san phém, dich vu caa ZION déu thudc vé ZION hoic
duge cip phép hop phap cho ZION sir dung, theo do, tat ca cac quyén hop phap déu duge dam
bao. Trir khi dwgc sy dong ¥ cia ZION, Khach Hang khong duoc phép truyén tai, sit dung, phan
phéat bang bateir hinh thic, phuwong tién nao, ddi véi bat ¢l thanh phan nao san pham, dich vu cta
ZION.

ZION cé'toan quyén, bao gdbm nhung khong giéi han trong cac quyén tac gia, thuong hiéu, bi mat
kinh doanh va cac quyén so hitu khéc trong tit ca cac san pham cua ZION. Viéc sir dung quyén va
so hitu (néu c6) can phai duoc ZION cho phép trudc bang vin ban. Ngoai viéc duoc cip phép
bang vin ban, chung t6i khong cap phép dudi bat ky hinh thirc nao khac cho du d6 1a hinh thirc
cong bd hay ham y dé Khéach Hang thuc hién cic quyén trén. Va do vy, Khach Hang khong co
quyén sir dung san pham cua ZION vao myc dich thuong mai ma khong c6 sy cho phép bang vin
ban ctia ZION trudce do.
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14.3. Khach Hang dong ¥ dé ZION ty do sir dung, tiét 16, 4p dung va stra d6i bat ky v tuong, khai niém,
cach thire, dé xuit, goi ¥, binh luan hodc hinh thic thong bao nao khac ma Khéach Hang cung cép
cho ZION théng qua viée sir dung san pham, dich vu mot cach hoan toan mién phi. Khach Hang tir
b6 va ddng ¥ tir bo bat ky quyén va yéu cau véi bat ky khoan tién thuong, phi, nhuin but, 1& phi
hodc céc kiéu chi tra khac lién quan dén viéc ZION su dung, tiét 10, ap dung, chinh sura bat ky hoac
tat ca phan hoi cia Khach Hang.

IV. QUY DPINH VE CHINH SACH HOAN TRA
Piéu 15: Chinh sach hoan tra:

15.1. Viéc hoan tré doi v6i khach hang sir dung dich vu Cong Thanfi Todfi, Dich vuHd trg Thu h, Chi
hd dugc thuc hién trén co sé két qua gidi quyét giao dich hoan tra, do1 hang hoa,diech vu theo quy
dinh cia DPVCNTT ma Khach Hang thyc hién giao dich;

Khéch hang cam két tuan thi cac quy dinh vé diéu kién, thoi glan thii tuc, ¢hi phi hoan tra, doi
hang hoéa, dich vu theo quy dinh ciia PVCNTT va quy dinh véWiéc xir 1y tra soat, khiéu nai dugc
ZION dang tai cong khai tai website: https://zalopay.vn;

15.2. Dbi véi hoat dong vi dién tu:

Vi¢e hoan tra dugc thuc hién theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién s dung dich vu Vi dién
tir Zalo Pay dugc dang tai cong khaistai website: https://zalopay.vn.

Thoi gian, thu tuc thuc hién hoadn trd dugc thuic hién trén co so két qua xu ly tra soat, khiéu nai
dugc ZION dang tai cong khai tai website: https://zalepay.vn;

Viéc hoan tra dugc thucshién thong qua tai khoan:
V. QUYBDINH CHUNG
Piéu 16: Xir Iy tra soat, khi¢u nai.

16.1. Viéc xur ly.tra soat, khiéw.nai duge thuc hién theo quy trinh xir 1y tra soat khiéu nai dugc ding tai
cong khai tai websiteshttpsil/zalopay.vn,

16.2. Trudng hop khiéu nai etia Khdeh Hang khong lién quan dén 16i cua ZION, Khach Hang sé& phai
chiu moi chiphi phat sinh tir viée xur ly khiéu nai theo quy dinh ciia ZION di duoc cong bd gan
phét trudethoi'diém phat sinh khiéu nai hodc theo quy dinh phép luat tai thoi diém phat sinh khiéu
nait,

Piéu 17: |\ Thong bao, tiép nhan thong bao.

17.1. Cac théng tid'vé dich VU va cac Diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu ciing nhu cac thong tin co
lien quandwoc cung cép den Khéach Hang co thé thong qua cac hinh thic nhu sau: gui thu dam
bao, mail, fax, g truc tiép, niém yét tai try so ZION hodc cac chi nhanh. Khi d6, néu ndi dung
khong dé cap dén thoi gian hiéu lyc thi thoi diém xac dinh Khach Hang da tiép nhan thong tin nhu
sau: (i) Fax: thoi diém bao fax thanh cong; (ii) theo ddu buu dién néu giri bang thu; (iii) thoi diém
email guri thanh cong (néu 13 gtri mail); (iv) thoi diém Khach Hang nhan (néu 13 gui dén dia chi
Khéch Hang); (v) thoi diém dang tai thong tin trén website hodc (vii) thoi diém khac theo phuong
thirc gtri do ZION quy dinh.
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17.2. Moi thic méc, yéu ciu tra soat, khiéu nai véi tai khoan ctia chinh Khach Hang, Khach Hang c6 thé
lién lac dén Trung tim Cham So6c Khach Hang theo So6 dién thoai: 1900 545 436 hoac qua dién chi
email: hotro@123pay.vn

Diéu 18:  Thoa thuin khac
18.1. Khach hang cam két thyc hién nghiém chinh cac noi dung tai Pidu khoan va Piéu Kién nay.

18.2. Trong qua trinh thyc hién, Khach hang thira nhan céc gia tri phap 1y ban gdc cta céc tai lidu dudi
duoc hinh thanh

dang thong di¢p dir liéu dién tir, chirng tir dién tir va rang budc nhu cag

theo phuong phép truyén thong.
18.3.  Quy dinh str dung nay dugc dang tai cong khai trén website: https
-l -
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