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PIEU KHOAN, PIEU KIEN
SU DUNG DICH VU Vi BPIEN TU ZALO PAY

Cong ty TNHH ZION xin gui téi Quy Khach Hang 161 chao tran trong va cam on Quy Khach
da lya chon str dung dich vu Vi Dién Tt Zalo Pay va Dich vu Trung Gian Thanh Toan (TGTT) cia
ZION.

Viée doc va hiéu Ban Diéu khoan va Diéu kién 4p dung ddi véi dich vu Vi Dién T (VDT
Zalo Pay) rat quan trong khi Quy Khach quan 1y, st dung dich vy ctia minh. Van banimay, nén dugc
doc can than cing v6i viée thuc hién cac thao tac hudng dan sir dung dich vy va céc diéu khoan, didu
kién cu thé cua dich vu TGTT ma Quy khach sir dung vi nhiing vin ban nay gqdy dinh chi tidt'nhimng
thoa thuan phap 1y rang budc gitra Quy Khach va ZION. Quy Khach dong y#ang motkhi Quy Khach
déng y st dung dich vu va dugc ZION chép thudn, tirc 1a Quy Khéch docy hieu va chép thuan voi cac
ndi dung tai Ban thoa thuan nay, va Quy Khéch s€ bi rang budc bdi Thoa thuan nay.

Ngoai vi¢c tudn tha cac quy dinh tai ban Piéu Khoan va Diéu kién nay déiwGi hoat dong Vi
dién tir, Quy Khach Hang con phai tuan thi Ban Diéu khoan va®®iéu kién tich hop va sir dung Dich
vu Trung Gian Thanh Toan danh cho BPVCNTT (néu Quy khach 1aon Vi Ghap Nhan Thanh Toan
(PVCNTT)), va/hodc Ban diéu khoan va Piéu kién chung dich vu Trung Gian Thanh Toan Zalo Pay
do ZION cung rmg dugc dang tai cong khai trén https://zalopay.vn.

Chwong I
QUY DINH CHUNG
PIEU 1. Pham vi didu chinh, dbi twong ap dung
Ban Diéu Khoan va Diéu kién nay hu’érng’ dan viéc mo va st dung tai khoan Vi dién tir Zalo
Pay Doanh Nghiép, c& nhan (sau day goitat 1a Khach Hang) tai Zalo Pay.
PIEU 2. Céc hinh thirc mé viwiéce tra 13i dbi véi sé du trén tai khoian VDT

2.1.  Céac hinh thirc mo takkhoan VBT Zalo Pay bao gom: tai khoan VDT cua c4 nhan, tai khoan
VDT cuia DoafthiNghiépe

2.2.  Tai khoan/VDT cua eanhan la tai khoan do Khach Hang la ca nhan m¢ tai Zalo Pay.

2.3.  Tai khoan VBT ctia Doanh Nghiép 1a tai khoan do Khach Hang la Doanh Nghiép m¢ tai Zalo
Pay. Chu, ta1 khoanVDT cua Doanh Nghi€p 1a ngudi dai dién theo phdp ludt hoac dai dién
theo uy quyen cua Doanh Nghiép m¢ tai khodn va thay mat Doanh Nghiép do thyc hién cac
giao dich licn quan dén tai khoan VDT.

2.4, SOdu trén'tai khoan VDT khong duoc huong lai.

25.  ZION/ghi nhan chu tai khoan VDT hodc thong tin thay doi dugc hé théng Zalo Pay ghi nhan
trén'co s¢ cac quy dinh lién quan ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién sir dung nay.

Céac hoat dong cua Vi dugc xac dinh 1a hoat dong cua chu tai khoan VDT sur dung Vi.

Tai khoan Vi dién tir doanh nghiép duoc xac thuc theo hd so dang ky va m¢ tai khoan Vi
Doanh Nghiép va dugc ZION xac nhan viéc m¢ tai khoan. Néu khong tién hanh cac thu tuc
nay, ZION mdc nhién xac dinh la Tai khoan VDT qﬁa ca nhan. Moi tranh chap lién quan dén
chu s& hitu va nguoi str dung s€ do cac bén giai quyét.
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Zalo Pay khong chap nhan tai khoan vi dién tir chung (tai khoan c6 tir 02 chu sé hitu trd 1én).
PIEU 3. Uy quyén trong sir dung tai khoan VDT
3.1.  Zalo Pay khong chip nhén viéc ty quyén sir dung tai khoan Vi dién tir ctia c4 nhén.

3.2.  Dbi v6i chi tai khoan vi dién tir 1a Doanh Nghiép, viéc iy quyén quan 1y, st dung Tai khoan
Vi do Doanh Nghiép tu quan ly, thuc hién.

Chu tai khoan VDT chiju trach nhiém vé moi thong tin hoat dong c6 lién quan trong viéc uy
quyén quan ly, st dung vi.

PIEU 4. Chinh sach vé han mirc si dung, s tién tdi thiéu, Phi dich vy
4.1.  Chinh sach vé han mirc sir dung.

a. La so tién tdi da ma Khach Hang duoc phép thuc hién d6i véi c4€ giaodich qua hé thong Zalo
Pay. Cac han mirc giao dich bao gom: Han murc giao dich/ lan, Han muir¢giao dich/ ngay va
han murc s6 1an giao dich/ ngay trong do:

- Han muc s6 tién giao dich/ lan: 14 sb tién t6i da KhachiHang dudc phép thuc hién trong
mot 1an giao dich.
- Han muc sd tién giao dich/ ngay: 1a sb tién t6i da Khach Hang duoc phép giao dich trong
mot ngay.
- Han muec sb 1an giao dich/ngay: 13 s 1an giao dich t6i da Khach Hang dugc phép thuc
hién trong mdt ngay.
b. Han muc giao dich duoc cong bdftheo timg theiskytai tru s¢ chinh cta Zion, cac don vi kinh
doanh va trén Zalo Pay.
c. ZION ¢o tI}é thay d6i han/mirc t6i dacho phép ma khéng can sy chap thuan cua Khach Hang.
Khi thay doi han muc, ZION s& thong bdo cong khai trong thoi gian sém nhat trén trang web
https://zalopay.vn hodc thongiqua cac phuong thire thich hop dé thong bao t¢i Khach Hang.

4.2. Chinh sach s6 tién t6i thiéu.

- Chu tai khoan vi dién tir phai dam bao duy tri s6 du tdi thiéu tai bat ky thoi diém hoat
dong nao cua Vi dién tir 1a: 20.000 VND;

-S4 tién tdi thiéu nap: Theo quy dinh ngan hang chu tai khoan Vi dién tor mé tai khoan.

- Sé tién téi thiéu rat tién: 20.000VND

- Viéc dam bao duy tri sd tién t6i thiéu trong hoat dong vi theo quy dinh tai khoan nay c6
thé dugc ZION thay d6i tily theo timg thoi ky, va/hodc theo yéu cdu cua co quan co thdm
quyén. Noi dung thay d6i, thoi gian ap dung viéc thay (101’, va cac Var} dé lién quan sé& duoc
xac dinh trong Quyét dinh 4p dung chinh sach duy tri s6 du toi thiéu do ZION ban hanh
trong tung thoi ky;

- Viéc ap dung ché tai dbi véi chu tai khoan Vi dién tor khong dam bao duy tri s6 du tbi
thiéu s€ dugc ap dung theo quy dinh tai Ban Di€u khoan va Pi€u kién nay.

4.3. Chinh sach phi dich vu:


https://zalopay.vn/

a)

b)

Biéu phi dich vu tuén theo quy dinh hién hanh ctia ZION va duoc thong bao cong khai trén
web https://zalopay.vn hodc thong qua cac phuong thirc thich hop dé thong bao tdi Khéch
Hang.

Phi dich vu gdm phi theo giao dich/ phi thu hang ky (thang/quy/ndm), phi duy tri, quan ly tai
khoan VDT va céc loai phi khac (né€u c0).

Phi dich vu s& dugc thu bang cach trich No tir tai khoan vi (d6i vé6i dich vu Vi dién tr) clia
Khach Hang hoac phuong thirc khac theo thoa thuan gitra ZION va Khach Hang. Tuy theo
tung loai phi va ting loai giao dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén tung giao dichyhodc thu
theo dinh ky. Khach Hang cam két s& thanh toan ddy du cac loai phi di€h vu lién quan cho
ZION trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

PIEU 5. Thong tin, hd so mé tai khoin VDT

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Théng tin vé ca nhan, Doanh nghiép mé tai khoan VDT:

Thong tin va hd so mé tai khoan Vi dién tir dugc thyc hién theo huéng din cua ZION trong
tirng thoi ky va dugce dang tai cong khai trén website http://zalopay.vn;

Ngoai viéc luu trit cac thdng tin tai khoan, hé thong sé thuc hién Hru trix cc thdng tin can thiét
cho viéc tra ciru nhat ky (log) nhu thoi giarthuethién thay déi)\dia chi IP thuc hién khoi tao
tai khoan, thoi gian tai khoan duoc kich h@at cho phep,su dung.

Céc thong tin déu dugc hé théng thuc hién kiém tra d6i chiéu trudc khi chinh thic cho phép
tai khoan dugc stir dung va thuc hién giao dich.

Cap nhat thdng tin Khach Hégng: Viéc thay ddi, cap nhat thong tin s& thuc hién theo huéng dan
cua Zalo Pay tai tirng thoi diém.

Ngoai viéc luu trir cac thdng tin dang ky, hé thong Zalo Pay sé& thuc hién luu trir cac thdng tin
can thiét cho viéc tra ctru log nhu thoi gian thyuc hién thay di, dia chi IP thuc hién thay doi.
Khéch Hang dong y rang, cac thong tin luu trit duoc trich suat tir hé théng Zalo Pay c6 gia tri
chung cir goc xac dinh hanh vi cia Khach Hang trong viéc quan ly, st dung dich vu Vi dién
ta.

PIEU 6., Quyén va nghiia v clia chii tai khoan VDT

6.1.

Chil tai khoan, VPT,¢6 cic quyén sau:

St dung sytién trén tai khoan VDT ciia minh dé thyc hién céc giao dich hop phép, hop 18.
Chu tai khoanVDT dugc ZION tao dicu kién d€ st dung tai khoan VDT cua minh thuan tién
vaan toan;

Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do ZION cung
ng;

Uy qqyén cho nguoi khac sir dung tai khoan VDT theo quy dinh tai Piéu 4 Ban Piéu Khoan
va biéu kién nay nay;

Yéu cau ZION thuc hién céc giao dich (nap tién, rat tién, chuyén tiér} gitra cac vi, thanh toan
mua, su dung héng hoa, dich vu) hop phap, hop 1€ va dugc cung cap thong tin vé€ cac giao
dich thanh toan, s6 du trén tai khoan VDT ctia minh theo thoa thuan voi ZION;
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6.2.

Puoc y@u ciu ZION tam khoa, ’dén‘g tai khoan VDT khi can thiét; duogc gui thong bao cho
ZION ve vi¢c phat sinh tranh chap vé tai khoan VDT;

Cac quyén khéc theo quy dinh cua luat hodc theo thoa thuan trudc bang van ban giita chu tai
khoan vdi ZION khong trai voi quy dinh cia phéap luat hién hanh.

Chau tai khoan VDT cé cac nghia vu sau:

Tuan thud quy dinh chung st dung dich vu Trung Gian Thanh Toan dugc ZION dang tai cong
khai tai https://zalopay.vn

Pam bao ¢6 du tién trén tai khoan VDT dé thyuc hién cac giao dich da lap.

Chép hanh cic quy dinh vé mé va sir dung tai khoan VDT tai Ban Diu Khoan va Diéu kién
nay;

Kip thoi thong bao cho ZION khi phat hién théy c6 sai sot, nham 14n trén tai khoan cua minh
hodc nghi ngo tai khoan ctia minh bi lgi dung;

Hoan tra hodc phdi hop v6i ZION hoan tra cac khoan tiéndo sai sot, nham 14n di ghi C6 vao
tai khoan VDT cta minh;

Cung cép day du, 16 rang, chinh xéac cac thong tin lién quan vé méWa sir dung tai khoan VDT,
Thong bao kip thoi va gui cac gidy to lién quan,cho ZION khi,co sy thay doi vé thong tin da
dang ky m¢ tai khoan VDT;

Duy tri s6 du ti thiéu trén tai khoan VDT theo quy dinh ctia ZION;

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét bai do sai sét,hoacbi loi dung, Itra ddo khi s dung dich vu
thanh toan qua tai khoan do 161 cda minh;

Khoéng dugce cho thué, cho mugn taikhoan VDT ctia minh;

Khéng dugc sir dung tai'khoan VDT dé%#Huc hién cho cac giao dich nham muc dich ria tién,
tai trg khing bo, Itra ddo, giam 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luét khéc.

PIEU 7. Quyén v4 nghia vu'cida ZION

7.1.

(i).
(i)

(iii).

(iv).

ZION c6 quyen:
ZION duge chu dong trich4ghi No) tai khoan VDT cua Khach Hang trong truong hop:

Pé thu,cac ‘chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y tai khoan va cung Gng cac dich vu thanh
toén thegythoa thuan'trude voi Khach Hang phu hop quy dinh cta phap luét;

Theo yéu’cﬁu béng van ban cua co quan nha nude co tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quy€t dinh vé xu phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué
hode thye'hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luat;

Pé '@ifu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc khong
phu hop véi ndi dung st dung cua tai khoan VDT theo quy dinh ctua phap luat va thong bao
cho chu tai khoan biét;

Khi phat hién dd ghi C6 nhdm vao tai khoan ciia Khach Hang hodc theo yéu cau hiy lénh
chuyén C6 ctia ZION chuyén tién do ZION chuyén tién phat hién thdy c6 sai sét so v6i 1énh
giao dich cua chu tai khoan chuyén tién;
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(ii).
(iii).

(iv).

Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan giita chu tai khoan véi
ZION.

Ttr chdi thuc hién yéu cau (nap tién, chuyén tién, thanh toan, va cac yéu cau khac) cua chu tai
khoan VDT trong truong hop:

Chu tai khoan khong thuc hién dﬁy du cac yéu clu vé thQ tuc thyc hién cac yéu cau, 1énh cta
chu tai khoan khong hop 1¢, khong khdp dung véi cac yeu to da dang ky mé tai khoan VDT
hodc khong phu hop voi cac théa thuan gitra chu tai khoan véi ZION;

Tai khoan VDT khéng c6 du sb du dé thue hién yéu cau;

Khi ¢6 yéu cdu bang vin ban cta co quan nha nudc co tham quyén hodc €6, bang chimg vé
viéc giao dich nham rira tién, tai tro khung b theo quy dinh ctia phap luat vé phdng chong rira
tién;

Tai khoan VDT dang bi tam khoa, bi phong toa toan bo hoac tai khoan VBT dang bi dong, tai
khoan VDT bi tam khéa hodc phong tdoa mot phﬁn ma phﬁn khong bi tam khoa, phong téa
khong c6 du s du;

Tir chdi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan VDT ciia chu tai khoanshodc chua phong téa tai
khoan VDT khi chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché
ciia co quan nha nudc c¢d tham quyén hodc_ehwa,thanh toan @eng cac khodn ng phai tra cho
ZION ;

Quy dinh vé sfr)’du’ t6i thiéu trén tai khoan VDT va théng bao cong khai, huéng din cu thé dé
Khéach Hang biét;

Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bdo,an toan, bado mat trong qua trinh m¢ va st dung
tai khoan VDT phu hop cac quy dinh cua phap luat;

Céc quyén khac theo quii dinh ciia phapsliat hodc theo thoa thuan trudc bang van ban giita
chu tai khoan v41 ZION khong trai voi quy dinh cua phap luét hién hanh.

ZION c6 nghia vu:

Thuc hién giaondich ctia, chu tai khoan sau khi di kiém tra, kiém so4t tinh hop phap, hop 1&
cua giao dich;

Ghi Cé vaoitai khoan VDT ciia Khach Hang kip thoi cac giao dich chuyén tién dén; thyc hién
quy‘dinh hoantra tien/trong treong hop sai sot, nham lan da ghi ng tai khoan VDT cua Khach
Hang;

Théng tin dayydu, kip thoi vé sé du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan VDT theo thoa
thuén véijchu tai khoan va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4ac do6i v6i nhitng thong tin ma
minh cung cap;

Cap rhat kip thoi cac thong tin khi ¢ thong bao thay doi noi dung thong tin dang ky md tai
khoan VDT cua chu tai khoan. Bao quan luu trir thong tin m¢ tai khoan va cac chimg tir giao
dich qua tai khoan theo ding quy dinh cta phép luat;

Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan VDT va giao dich trén tai khoan VBT
cua chu tai khoan theo quy dinh cta phap luat;

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t hodc bi 191 dung, Iira ddo trén tai khoan VDT
cua Khach Hang do 16i ctia minh;
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Tuan thi quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai tro khing bd;

5 e

X4y dung quy trinh ndi bd vé mé, str dung tai khoan VDT va duy tri s6 du tdi thiéu trén tai
khoan VDT. Hudng dan, thong bao cong khai d¢ Khach Hang biét va giai dap, xu ly kip thoi
cac thac mac, khicu nai trong quaé trinh m¢ va st dung tai khoan VDT.

Chuong 11
MO VA SU DUNG TAI KHOAN VDT
PIEU 8. Déi twgng mé tai khoan VDT
8.1.  Canhin mo tai khoan VDT bao gdm:

a. Nguoi tir du 18 tudi trd 1én c6 ning luc hanh vi dan sy day du thed quy dinhicua phap luat
Viét Nam;
b. Nguoi tu du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mét hodc han ché nangiluc hanh vi dan su,

c6 tai san riéng bao dam thuc hié€n nghia vu trong vi¢c mdgai khoan VDT;

C. Ngudi chua di 15 tudi, nguoi tir da 15 tudi dén dudi 18 tuditkhong thudc dbi tuong quy dinh
tai diém b khoan 1 Piéu ndy, ngudi mét ning lyc hanh vi dan s@yngudi han ché ning luc hanh
vi dan su theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam m¢ tai khoan VBT thong qua ngudi giam ho
hodc nguoi dai dién theo phap luat.

8.2.  Doanh Nghiép duogc thanh 1ap, hoat dong hop phap theo q@y dinh ctuia phap luit Viét Nam bao
gém: Doanh Nghiép 13 phap nhan, doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh ca thé va cac Doanh
Nghi¢p khac dugc mé tai khoan taifigan-hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh
cua phap luat.

8.3.  Viéc nap tién vao Vi dién tir, rt tién ra khoi Vi dién tr cia Khéch Hang phai thuc hién thong
qua tai khoan thanh toan guiia Khach'Hang tai'ngan hang.

8.4. Mobi Khach Hang chi dugchnd 01 vi dién tir cho 1 tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tai
mot Ngan hang, Khach Hang\dam béo tai khodn thanh toan cua Khach Hang duge duy tri
trong sudt qua trinh mo, str dung'tai khoan Vi dién tir. Khi c6 sy thay doi tai khoan thanh toan,
Khéch Hang.phéithuc hién cac thu tuc thay doi thong tin tai khoan thanh toan da dang ky dé
dam bao sy lién tuc'cho hoat-dong stir dung tai khoan Vi dién tu.

PIEU 9./ Trinh tu, thi tuc mé tai khoan VDT

9.1. Khi conhu calimdt4i khoan VDT, Khach Hang thuc hién theo cac hudng din mé tai khoan
cua ZION.
9.2%  Khi nhén\dugc yéu cdu mo tai khoan VDT cua Khach Hang, ZION phai kiém tra cac thong tin
lién'quan, doi chiéu vdi cac yéu to da ké khai va xu 1y:
a. Néu cédc thong tin cung cAp mo tai khoan VDT chua day du, hodc cac yéu té ké khai tai chua
khép dung véi cac giay to Khach Hang cung cap dé mo tai khoan VDT, ZION théng béo cho
Khach Hang dé hoan thién;

b. Néu cac thdng tin mo tai khoan VDT da diy du, cac yéu to ké khai hoan toan khép dung,
ZION thdng bao cho Khach Hang viéc mo Tai khoan VDT thanh cong.

c. Trudng hop tir chéi mo tai khoan VDT thi phai thong bao 1y do cho Khach Hang biét.
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Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, dbi chiéu, cac thdng tin Khach Hang cung cap dé mo tai
khoan VDT da day du, hop phap, hop 1€ theo quy dinh, Zalo Pay tién hanh m¢ tai khoan VDT
cho Khach Hang.

ZION huéng dian Khéch Hang vé trinh tu, thii tuc tiép nhén, xir Iy théng tin mo tai khoan phu
hop voi di€u kién va kha nang cung trng cua ZION.

PIEU 10. Sir dung tai khoan VDT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Chu tai khoan duoc st dung tai khoan VDT dé chuyén khoan, rut tién va yéuscamZION cung
ung dich vu thanh toan qua tai khoan phu hop véi quy dinh cia phéap luat hien hanh.

ZION huéng dan Khach Hang cic nguyén tic va diéu kién sir dungatai khoan VDT trong
truong hop giao dich dién tr phu hop voi quy dinh cua phap luatdién hanh,'dam bao co du
thong tin can thiét dé kiém tra, ddi chiéu va nhan biét Khach Hang, trong qua trinh§tr dung tai
khoan VDT.

Viéc st dung tai khoan VDT cua ca nhan 1a ngudi chuadi 15 tudi, nguoitir di 15 tudi dén
chua du 18 tudi khong co tai san riéng, nguoi han ché hodeimat nang\luc hanh vi dan sy phai
duoc thyc hién thong qua nguoi gidm hd hodc nguoi dai dientheo phap luat. Nguoi gidm ho,
nguoi dai dién theo phap luat thuc hién cac giao dich thanh toan'théhg qua tai khoan VDT cua
nguoi duge gidm hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cua phép luat dan sy vé
giam ho va dai dién.

Viéc su dung tai khoan VDT chung phai thuc hién dung theo cac ndi dung tai Ban biéu khoan
diéu kién nay va Ban diéu khoan diéu'kién'siz dung dich vu Trung Gian Thanh toan chung qua
Zalo Pay va cac hudéng dan s dung dich vilndue¢ ZION ding tai cong khai tai website:
https://zalopay.vn.

DPdi v6i cac VDT khong thuc hién heat dong nao trong thoi gian lién tuc 24 thang, ké tur thoi
diém hét thoi han noi tré, ZION co quyA Tam khoa tai khoan va thu Phi quan 1y, duy tri tai
khoan theo cic phuong thuésquy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién sir dung nay va/hoic theo
phuong thirc do ZIONyeodng khai tai https://zalopay.vn.

Néu tai khoan VDT khéng du sé du dé cén trir Phi quan 1y, duy tri Tai Khoan, thi ZION c¢6
quyén thyethién déng tai'khoan VDT theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay ma khong phai
chiu bat kyitrach nhidm nae dbi véi Cha tai khoan VDT,

Chuong 111
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN VDT

PIEU 11. Tam Khéa tai khoan VDT

11.1.

11.2.

ZION thyc hién tam khoa tai khoan VDT cua Khach Hang (tam dung giao dich) mot phan
hoae todin bo s6 tién trén tai khoan VDT khi ¢6 vin ban yéu cau ctia chu tai khoan (hodc nguoi
dai dién hop phap cua chu tai khoan) hodc theo thoa thuin trude bang vin ban giira chu tai
khoan v&i ZION hodc theo yéu cu ctia co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh phap
luat.

Viéc chdm dit tam khoéa tai khoan VDT va viéc xir 1y cac giao dich di, dén trong thoi gian
tam khoéa thuc hién theo yéu ciu cta chu tai khoan VBT (hodc ngudi giam ho, nguoi dai dién
hop phép cua chu tai khoan) hodc theo vin ban thda thudn gitra chu tai khoan véi ZION.

PIEU 12. Phong tba tai khoan VDT


https://zalopay.vn/
https://zalopay.vn/

e

12.2.

12.3.

12.4.

ZION thuc hién phong téa mot phan hodc toan bo sb tién trén tai khoan VDT ciia Khach Hang
trong céc truong hop sau:

C6 yéu cau bang vin ban ctia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat;

ZION phat hién thay c6 nhim 1an, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan VDT cia Khéch
Hang hoac theo yéu cau hoan tra lai tién ciia ZION chuyén tién;

ZION phat hién co dau hi¢u gian lan, vi pham phép luat lién quan dén tai khoan VDT;

C6 thong bao bang vin ban ctia mot trong cac chii tai khoan vé viéc phat sifih tramih chap vé
tai khoan VDT.

Ngay sau khi phong toa tai khoan VDT, ZION phai thong bao bang yan'ban che chii tai khoan
(hodc nguoi giam ho, dai dién hop phap cia chu tai khoan) biét véd§ado va phamivi phong toa
tai khoan VDT, sd tién bi phong toa trén tai khoan VDT phai dugc bao toan va kiém soat chat
ch@ theo ndi dung phong téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan, thi phan khong bi
phong toa van dugc str dung binh thuong.

Truong hop phong toa tai khoan VDT theo quy dinh tai dlem b khodn 12.1 Didu nay thi 5O
tién bi phong toa trén tai khoan VDT khong vuot qua voi sO tién trgfl 1énh chuyén tién bi sai
sot, nham 14n.

ZION cham dut phong toa tai khoan VDT khi c6'ét trong cde dicu kién sau:

Két thuc thoi han phong toa;

C6 van ban yéu cau clia co quan cotham. quyén vé vige cham dut phong toa tai khoan VDT;
ZION di xur 1y xong sai sét, nham 13n vé chuyén tien;

Sau khi xac minh tai khoan VDT khong c6 gian 1an hoac vi pham phap luat;

PIEU 13. Dong tai khoaw' VDT

13.1.

13.2.

ZION thuc hién dong tai khoan VDT cua Khach Hang trong cac truong hop sau:

C6 van ban yéu cau déng tai khoan VDT ciia chil tai khoan va chil tai khoan da thyc hién day
du cac nghiaVu lién, quan,dén tai khoan VDT. Trudng hop chu tai khoan 1 ngudi chua da 15
tudi, nguod tir du 15¢u6i dén 18 tudi khong c6 tai san riéng, nguoi han ché nang luc hanh vi
dan sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu
cauwélia ngudigiam hg, nguoi dai dién hop phép clia chu tai khoan;

Chu tai khoan VDT cua ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mat tich hodc mat ning luc
hanh vi dan‘sug

Doanh Nghiép c6 tai khoan VDT cham dirt hoat dong theo quy dinh ctia phap luat;
Chu tai'khoan vi pham cam két hodc cac théa thudn mé va st dung tai khoan VDT véi ZION;
Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat va Ban Piéu Khoan, diéu kién nay.

Thoi han dbi voi viée dong tai khoan VDT do khong duy tri dit s6 du tdi thiéu va khong phét
sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han thong b4o cho chu tai khoan trude khi dong tai
khoan VDT va cic van d& cu thé khac lién quan dén viéc dong tai khoan VDT trong trudng
hop nay do ZION quy dinh va thong bao cong khai cho Khach Hang.



13.3.

13.4.

b)

13.5.

Sau khi dong tai khoan VDT, ZION phai thong bdo cho chu tai khodn, nguoi giam ho hodc
nguoi thira ké hop phap b1et trong truong hop chu tai khoan VDT cia ca nhan bi chét, bi
tuyén bd 1a da chét hodc mat tich.

S6 du con lai sau khi dong tai khoan VDT duoc xir Iy nhu sau:

Chi tra theo yéu cau cta chu tai khoan, nguoi giam ho, nguoi dai dién hop phap cua chu tai
khoan (truong hop chu tai khoan la nguoi chua du 15 tudi, nguoi tir du 15 tudi dén 18 tudi
khong co tai san riéng, ngudi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mat ning luc hanh vi
dan su) hodc nguoi dugce thira ké, dai dién thura ké trong truong hop chu tai khoan VBT cua ca
nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mat tich;

Chi tra theo quyét dinh cua toa &n;

ZION xt Iy theo quy dinh cua phap luat d6i voi truong hop ngudi thishuong hop phap s6 du
trén tai khoan da dugc théng bao ma khong dén nhan hoic theo théa thudn, trudc bang vin ban
v6i chu tai khodn, phu hop véi quy dinh cua phéap luat hiénhanh.

Sau khi dong tai khoan VDT, Khach Hang mudn sir dung tai khoan VDT phai lam thu tuc mo
tai khoan VDT theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu kidmmay nay.

PIEU 14. Hiéu lwe thi hanh

Béan Diéu khoan, diéu kién str dung dich yd Vi'dién tir nay ‘e6\hiéu lyc thi hanh ké tir ngay

12/12/2016 va dugc dang tai cong khai trén website: http://zalopay.vn.
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